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 متطلبات تطوير اتخاذ القرار في لدى مديرات المدارس الثانوية في ضوء إستراتيجية كايزن 
 )دراسة مسحية كمية( 

 بحث مستل من رسالة ماجستير الآداب في تخصص الإدارة التربوية
 ريم صقر علي الهلال   إعداد الباحثة:

   reemalhilal0@gmail.com 
   منصور بن زيد بن إبراهيم الخثلان . أ. د  إشراف:

 قسم العلوم التربوية –أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي 

ف على مُتطلَّبات تطوير اتخاذ القرارات المرتبطة بإستراتيجيّة "كايزن" من وجهة نظر  :  الملخص راسة إلى التعرُّ الدِّّ هدفت هذه 

هج مديرات المدارس الثانويَّة الحكوميَّة والأهليَّة والمشرفات التربويات بمحافظة الخرج. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المن 

استخدم الاستبانة والمقابلة أداتين لجمع بيانات الدراسة من مجتمعها المتمثِّّل في جميع مديرات    إذ جرى  نوعي(؛  المختلط )الكمي وال

 ( البالغ عددهن  الخرج  بمحافظة  الحكوميَّة والأهليَّة  الثانويَّة  المتخصصات في الإدارة  38المدارس  التربويَّات  ( مديرة، والمشرفات 

وقد أسفرت الدراسة أن واقع عملية اتخاذ  ،  سام في إدارة تعليم الخرج والبالغ عددهن أربع مشرفاتوالتخطيط التربوي رئيسات الأق

( وانحراف  4.01القرارات لدى مديرات المدارس الثانويَّة في ضوء  أبعاد إستراتيجيّة "كايزن" جاء بدرجة عالية وبمتوسط حسابي )

مُتطلّبات تطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في  من مديرات المدارس على  (، وأن هناك موافقة بين أفراد الدراسة  0.91معياري)

جاءت المتطلّبات التنظيميَّة بالمرتبة الأولى، تلَت ها المتطلّبات الفنيَّة، ثم المتطلبّات التقّنِّيَّة بالمرتبة الثالثة،   إذ  ؛  ضوء إستراتيجيّة "كايزن"

،  مُتطلّبات تطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضوء إستراتيجيّة "كايزن"داريَّة كأقل  وفي المرتبة الأخيرة جاءت المتطلّبات الإ 

توُجَد هناك فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول الدّرَجة الكليَّة لمتطلّبات  قد أوضحت النتائج أنه لا  و

ضوء إستراتيجيّة "كايزن" وأبعادها الفرعيّة المتمثِّّلة في: )المتطلّبات الإداريَّة، المتطلّبات  تحسين اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في 

الدورات التدريبيَّة في مجال    – التنظيميَّة، المتطلّبات الفنيَّة، المتطلّبات التقّنِّيَّة( باختلاف متغيرَي  )سنوات الخبرة في العمل الإداري  

إقامة الدورات التدريبيَّة وورش العمل وتبادل الزيارات لمديرات المدارس الثانويَّة  جاءت التوصيات ب   ئجوفي ضوء النتا،  اتخاذ القرار(

 فيما يتعلَّق باتخاذ القرار لنقل الخبرات وتعزيز المهارات. 

 

 . ، المدارس الثانوية، تحسين القرار الإداري إستراتيجيةّ "كايزن" ،اتخاذ القرارتطوير : الكلمات المفتاحيّة

 
Abstract: This study aimed to identify the requirements for developing decision-making related to 

the "Kaizen" strategy from the point of view of the principals of public and private secondary schools 

and educational supervisors in Al-Kharj Governorate. To achieve the objectives of the study, the 

researcher used the mixed approach (quantitative and qualitative), as the questionnaire and interview 

were used as tools to collect study data from her community represented in all the principals of public 

and private secondary schools in Al-Kharj Governorate, numbering (38) principals, and educational 

supervisors specialized in educational management and planning, heads of departments in the 

Department of Education Al-Kharj, who numbered four supervisors, and the study resulted that the 

reality of the decision-making process among secondary school principals in light of the dimensions of 

the "Kaizen" strategy came to a high degree. With an arithmetic mean (4.01) and a standard deviation 

(0.91), and that there is agreement among the study members of the school principals on the 

requirements for developing decision-making in Al-Kharj Governorate in light of the "Kaizen" strategy, 

as the organizational requirements came in first place, followed by technical requirements, then 

technical requirements in third place, and in the last place administrative requirements came as the 

least requirements for developing decision-making in Al-Kharj Governorate in light of the "Kaizen" 

strategy, and the results showed that there are no statistically significant differences between the The 

responses of the study members about the total degree of the requirements for improving decision-

making in Al-Kharj Governorate in the light of the "Kaizen" strategy and its sub-dimensions 

represented in: (administrative requirements, organizational requirements, technical requirements, 

technical requirements) with different variables (years of experience in administrative work - training 

courses in the field of decision-making), and in light of the results, the recommendations came to 

establish training courses, workshops and exchange visits to secondary school principals regarding 

decision-making to transfer experiences and enhance Skills.  

 
Keywords: Development of decision-making, Kaizen strategy, secondary schools, improvement of 

administrative decision. 
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 مشكلة الدراسة:  

تتعرض بيئة العمل المدرسية لكثير من المشكلات اليومية التي يصعب تجنبها والتخلص منها؛ مما 
يتطلب مواجهتها باتخاذ القرارات الإداريَّة السليمة. ولأن عملية اتخاذ القرارات تُعَد قلب الإدارة المدرسية، 

مل الباحثة في الميدان التعليمي، وهي المحور الذي تقوم عليه العمليات الإداريَّة الأخرى .ومن خلال ع 
وملاحظتها للواقع الإداري في اتخاذ القرارات الإداريَّة، أدركت أن بعضها، لا سيما في الآونة الأخيرة، 
هي قرارات قد تكون في مجملها غير مدروسة بشكل كافٍ، وليس لها إستراتيجيّة واضحة؛ مما ينعكس 

ده بعض التعاميم الإدارية الواردة لمعالجة بعض القضايا سلبًا على المؤسسات التعليمية؛ وهذا تؤك 
( هو عدم قدرة 2018والأمور الناتجة عن هذا السلوك الإداري، ومما أشارت إليه نتائج دراسة )دياب، 

لم يصل بعد إلى المستوى القادة التربويين على اتخاذ القرارات بأسلوب تربوي ناجح، وأن مستوى القرار  
الحاجة إلى ضرورة تبني اتجاهات حديثة لتطوير قرارات مديرات المدارس الثانويَّة   لذا تظهر المطلوب. 

في ضوء إستراتيجيّة حديثة تدعو للتغيير نحو الأفضل، مثل: الفلسفة   مواكبة متطلّبات العصر المتغيرة ل 
 (.kaizenاليابانية )

من  تطبيق  أهمية  إلى  الدراسات  من  العديد  توصيات  أشارت  الصدد  هذا  في وفي  "كايزن"  هجية 
والشريف،   )فلمبان  دراسة  أهمها  ومن  لتحسينها،  التعليمية  و)الجولان،  2020المؤسسات   )2019 ،)

ودة ( التي أكدت ضرورة نشر فلسفة "كايزن" وتبنيها كأسلوب إداري يساعد في الج 2020و)شراحيلي،  
إلى أهمية تطوير أساليب (  2019( و)جيتو،  2018كما أشارت كل من دراسة )الجهني،    . وتطوير الأداء 

الباحثة أن ومن هذا المنطلق رأت    كفاءة قادة المدارس على اتخاذ القرارات الإداريَّة بمدارس التعليم العام.
من الأهمية بمكان إلمام مديرة المدرسة الثانوية بمعايير وخطوات اتخاذ القرار السليم المتمثل في إستراتيجيّة 

في البيئة المحلية ، بالإضافة إلى   ا يسهل تطبيقه  و تطوير "كايزن" اليابانية؛ لأنها تشجع على التغيير وال 
لثانويَّة في تطوير اتخاذ القرار في ضوء إستراتيجية كايزن، قلة الدراسات التي استهدفت مديرات المدارس ا 

. وتأسيسًا على ما ل انب الخلومطالبتهن بتشخيص دقيق للواقع من أجل تعزيز نقاط القوة وتصحيح جو 
سبق، يمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل البحثي الآتي: ما متطلّبات تطوير اتخاذ القرارات 

 ة في ضوء إستراتيجيّة "كايزن".دارس الثانويَّ لدى مديرات الم 
 أسئلة الدراسة:    

 ما واقع عملية اتخاذ القرارات لدى مديرات المدارس الثانويَّة في ضوء أبعاد إستراتيجيّة "كايزن"؟ - 1
القرارات هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيَّة في استجابة أفراد الدراسة حول متطلّبات تحسين اتخاذ  - 2

 تُعزى إلى متغيرَيْ )عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري، عدد الدورات التدريبيَّة في مجال اتخاذ القرار(.
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  أهداف الدراسة:

الدراسة  متغيرات  الدراسة حول  أفراد  استجابة  في  الإحصائيَّة  الدلالة  ذات  الفروق  الكشف عن 
 لدورات التدريبيَّة في مجال اتخاذ القرارات(. )عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري، عدد ا 

 تأمُلُ الباحثة أن تسهم هذه الدراسة في تحقيق عدّة جوانب؛ أهمها:ثانيًا: الأهمية التطبيقية:  -
برنامج  - لتحقيق أهداف  التعليمية؛  للقيادات  المهني  التطوير  المتمثلة في  المبادرة الأولى  تحقيق 

 التحول الوطني.
قد تشكل هذه الدراسة إثراءً معرفيًّا وعلميًّا لمديرات المدارس الثانويَّة بدور إستراتيجيّة "كايزن"    -

 .اليابانية في تحسين القرارات الإداريَّة، وكيفية تطبيقها عمليًّا 
 مصطلحات الدراسة: 

تعريفها   تم  التي  المصطلحات  من  مجموعة  الحالية  الدراسة  النحو تضمنت  على  وإجرائيًّا  اصطلاحيًّا 
 التالي:
ومواصفات،   متطلّبات: وضوابط،  وبشرية،  مادية  إمكانيات  من  المختلفة؛  الضرورية  الإداريَّة  "الشروط 

 (.207، ص  2004واحتياجات، والتي ينبغي توافرها؛ لتحقيق الأهداف المرغوبة" )فليه والزكي، 
توفرها في   التعريف الإجرائي: المطلوب  المتنوعة  المهارية  والجدارات  الإدارية  الكفايات  به: مجموع  يقصد 

   مديرات المدارس الثانوية لتطوير مستوى اتخاذ القرار في ضوء إستراتيجيَّة "كايزن" اليابانية. 

ه: يُقصَد به التطويرَ في مجال التعليم بأن   (2001يعرِّف مجمع اللغة العربية في المعجم الوجيز ) تطوير:  
مجموعة من التغييرات الإيجابية، التي تزيد من كفاءة وفعالية النظام التعليمي، وهو عملية تغيير مقصودة؛ 

 لتمكين النظام التعليمي من تحقيق أهدافه، وزيادة فعاليته. 
الإجرائي:ا الإد  لتعريف  القرارات  اتخاذ  في  الثانويَّة  المدارس  مديرات  أداء  وتطوير  تحسين  في هو  اريَّة 

المؤسسات التعليمية؛ لرفع مستوى جودتها من خلال الاستفادة من إستراتيجيّة "كايزن" التي تقوم على 
 التغيير التدريجي المستمر؛ تحقيقًا للأهداف التربوية المنشودة.

حلول ( بأنه: "اختيار بديل أو حل من بين عدّة بدائل أو  25، ص2019يُعرِّفه القحطاني ):   اتخاذ القرار
 لمشكلة قائمة، أو متوقعة، بحيث يحقق هدفًا مرغوبًا فيه، تطمئن إليه النفس، وتتحقق منه المصلحة".

هو مرحلة أو خطوة نهائية في عملية صنع القرار الإداري الذي تتخذه مديرة المدرسة؛   التعريف الإجرائي: 
 محدد أو مشكلة ما. تجاه موقف للاختيار بين عدة بدائل متاحة وممكنة؛ للقيام بتصرف معين 

( أن معنى كلمة "كايزن" تعني باللغة اليابانية: التغيير 23، ص 2017ذكر )باعمر،    إستراتيجيّة "كايزن":
"كاي   قسمين:  مركبة من  والكلمة  و"زن  KAIللأفضل،  التغيير،  أو  غير  بمعني:   ،"ZEN :ومعناها  ،"
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( بأنها: الجهود الإداريَّة 67، ص  2015النصر إستراتيجيّة "كايزن" ) وعرَّفَ أبو   الأفضل أو الأحسن. 
لتي تهدف إلى إحداث تغييرات صغيرة لازمة تؤدي إلى تغييرات كبيرة، من خلال التحسين المستمر؛ ا 

 بهدف تقليل الهدر وتحسين النوعية.
م في تطوير   هو  التعريف الإجرائي: فلسفة إدارية حديثة، تعتمد على إدخال تحسينات تدريجية مستمرة، تُسهِّ

 . لمدارس الثانويَّة؛ لتحقيق الكفاءة التعليمية، ورفع مستوى الجودة اتخاذ القرارات الإداريَّة لدى مديرات ا 
 حدود الدراسة: 

 اقتصرت حدود الدراسة الحالية على عدد من المحددات، هي:
الحد الموضوعي: متطلّبات تطوير اتخاذ القرارات لدى مديرات المدارس الثانويَّة في ضوء إستراتيجيّة  •

 "كايزن".
الأقسام الحد   • التربويَّات رئيسات  والمشرفات  والأهليَّة،  الحكوميَّة  الثانويَّة  المدارس  البشري: مديرات 

 بإدارة تعليم الخرج.
 الحد المكاني: مدارس التعليم العام الحكوميَّة والأهليَّة، وإدارة التعليم بمحافظة الخرج.    •
 ه.1445هـ/1444الحد الزماني: الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي  •

تميَّزت في أنها تتناول متطلّبات تطوير اتخاذ القرار لدى مديرات المدارس الثانويَّة في ضوء إستراتيجيّة   
التي "كايزن"  الباحثة، من خلال الإفادة  المتغيرات على حد علم  تناولت هذه  ؛ حيث لا توجد دراسة 

 الوطنية ومركز الملك فيصل للدراسات والبحوث الإسلامية، حصلت عليها الباحثة من مكتبة الملك فهد  
التي  البشرية  الحدود  الخرج، وفي  اختارت محافظة  فقد  والبشرية؛  المكانية  الحدود  اختيار  كذلك في 

وأربعُ مشرفاتٍ التربويات رئيسات الأقسام المتخصصات   تمثلت في مديرات المدارس الحكوميَّة والأهليَّة 
 .ية في الإدارة المدرس

 منهج الدراسة: 

الدراسة  هذه  المنهج   اتّبعَت  الباحثة  استخدمت  حيث  والنوعي(؛  )الكمي  بين  المختلط  المنهج 
الوصفي المسحي )الكمي(، من خلال استبانة تتوافق مع أهداف الدراسة، للتعرُّف على متطلّبات تطوير 
 اتخاذ القرارات لدى مديرات المدارس الثانويَّة في ضوء إستراتيجيّة"كايزن"؛ لملاءمته لطبيعة الدراسة، فهو
يُعَدّ أحد المناهج المهمّة المستخدَمة في الدراسات العلمية التي تسهم في مسح الواقع والتعرُّف على ظاهرة 
البحث، ووَضْعها في إطارها الصحيح، وتفسير جميع الظروف المحيطة بها، كما تم استخدام المنهج 

ات بالشأن الإداري في إدارة ( مشرفات تربويّات خبير 4النوعي من خلال إجراء عدد من المقابلات مع )
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ل إلى  تعليم محافظة الخرج، ويُعَدّ ذلك بداية الوصول إلى النتائج الدراسيَّة التي تتعلَّق بالدراسة، والتوصُّ
 .التوصيات والمقترَحات

 مجتمع وعينة الدراسة: 

يتكوّن مجتمع الدراسة الحالية من جميع مديرات المدارس الثانويَّة الحكوميَّة والأهليَّة بمحافظة   
( مشرفات 4( مديرة، والمشرفات التربويَّات في إدارة تعليم الخرج البالغ عددهن ) 38الخرج البالغ عددهن )

غر حجم مجتمع الدرا تربويَّات في إدارة التعليم بمحافظة الخرج،  سة تم اختيار العينة بأسلوب الحصر ولصِّ
 الشامل، حيث حصلت الباحثة على استجابات جميع مديرات المدارس وجميع المشرفات التربويَّات.

 يوضح أعداد مديرات المرحلة الثانويَّة بالخرج )حكومي وأهلي( : (2جدول رقم )
 الدلم  الخرج 

 أهلي  حكومي أهلي  حكومي
28 5 5 0 

 الدراسة: خصائص أفراد 

العمل الإداري، عدد  الخبرة في  تتمثل في: سنوات  الخصائص  الدراسة بعدد من  أفراد  يتصف 
 الدورات التدريبيَّة في مجال اتخاذ القرارات؛ وذلك على النحو التالي:

 سنوات الخبرة في العمل الإداري: -1

 الإداري توزيع عينة الدراسة وفقًا لسنوات الخبرة في العمل : (3جدول رقم )
 النسبة المئويَّة  التَّكرارات  سنوات الخبرة في العمل الإداري  

 7.9 3 سنوات  3أقل من 
 18.4 7 سنوات  6إلى  3

 73.7 28 سنوات  6أكثر من 
 100.0 38 الإجمالي 

ــبة الأكبر من أفراد الدراســـــة خبرتهن أكثر من ) 3يتضـــــح من خلال الجدول رقم )    ( 6( أن النســـ
ــنوات بتكرار )  ــبتـه ) 28ســــــــــــ ــبـة  7%(، في حين أن هنـاك ) 73.7( مـديرة يُمثِّّلن مـا نســــــــــــ ( مـديرات بنســــــــــــ

( مديرات يُمثِّّلن ما نســــــبته  3ســــــنوات(، وفي الأخير فإن هناك )  6 -  3%( خبرتهن تتراوح بين ) 18.4) 
 ( سنوات. 3%( خبرتهن أقل من ) 7.9) 

 ( توزيع عينة الدراسة وفقًا لسنوات الخبرة في العمل الإداري 4شكل رقم )

 
 



   2023، كلمات للأبحاث والدراسات،  1، العدد  1 ، المجلد المجلة العالمية للعلوم التربوية والنفسية

 

 عدد الدورات التدريبيَّة في مجال اتخاذ القرارات -2

 ( توزيع عينة الدراسة وفقًا لعدد الدورات التدريبيَّة في مجال اتخاذ القرارات4جدول رقم )
 النسبة المئويَّة  التَّكرارات   التدريبيَّة في مجال اتخاذ القراراتالدورات  

 28.9 11 أقل من دورتين 
 39.5 15 دورات  4إلى  2من 

 31.6 12 دورات  4أكثر من 
 100.0 38 الإجمالي 

 

ــح الجـدول رقم )  ( توزيع أفراد الـدراســـــــــــــــة وفقـًا لعـدد الـدورات التـدريبيّـَة في مجـال اتخـاذ 4يوضــــــــــــ
ــبة ) 15القرارات؛ حيث إن هناك )  ــلن على )  39.5( مديرة بنســ دورات(، في حين أن  4إلى  2%( حصــ

ــبة ) 12هناك )  ــلن على أكثر من 31.6( مديرة بنســــــــــ ــبة  11دورات، وهناك )  4%( حصــــــــــ ( مديرة بنســــــــــ
 حصلن على أقل من دورتين. %(  28.9) 
 

 ( توزيع عينة الدراسة وفقًا لعدد الدورات التدريبيَّة في مجال اتخاذ القرارات5شكل رقم )

 
 أداتاَ الدراسة: 

بنوع    لتحقيق أهداف الدراسـة اسـتخدمت الباحثة كلاًّ من الاسـتبانة والمقابلة؛ والنقاط التالية تتناول 
 من التفصيل أدوات الدراسة: 

 الاستبانة: -1

بنـاءً على طبيعـة البيـانـات، وعلى المنهج المتّبَع في الـدراســـــــــــــــة، وجـدت البـاحثـة أن الأداة الأكثر  
وقد تمَّ بناء أداة الدراســـــــــــة بالرجوع إلى الأدبيات    , ملاءمةً لتحقيق أهداف هذه الدراســـــــــــة هي "الاســـــــــــتبانة 

ــورتها النهائية من والدراســــات الســــابقة ذات الع  ــة في صــ نت أداة الدراســ ــة، ولقد تكوَّ ــوع الدراســ لاقة بموضــ
 قسمين، وذلك على النحو التالي: 

وهو يتناول البيانات الأولية الخاصــــــة بأفراد عينة الدراســــــة، مثل: ســــــنوات الخبرة في العمل  : القسممممم ا ول
 الإداري، عدد الدورات التدريبيَّة في مجال اتخاذ القرارات. 

ن من ) : القسم الثاني مة على محورين، وذلك على النحو التالي: 40وهو يتكوَّ  ( عبارة مُقسَّ
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ــين جودة العمليات الإداريَّة  :  المحور ا ول − ــتراتيجيّة كايزن يتناول تحســـــ ؛ ويتضـــــــمَّن  كأحد أبعاد إســـــ
 ( عبارة. 20) 
رس الثــانويّــَة بمحــافظــة  يتنــاول متطلَّبــات تطوير اتخــاذ القرارات لــدى مــديرات المــدا المحور الثماني:   −

ن من )  ( عبارة، موزَّعة على أربعة أبعاد؛  20الخرج في ضــــــــــــوء إســــــــــــتراتيجيّة "كايزن"، وهو يتكوَّ
ــمَّن ) البعـد الأول   وذلـك كمـا يلي:  البُعـد الثـاني: يتنـاول  ( عبـارات ,و 5المتطلّبـات الإداريّـَة؛ ويتضــــــــــــ

ــمَّن )  ــمَّن  والبُعد الثالث  ( عبارات. 5المتطلّبات التنظيميَّة؛ ويتضــ : يتناول المتطلّبات الفنيَّة؛ ويتضــ
( عبارات.وطلبت الباحثة من  5: يتناول المتطلّبات التّقنِّيَّة؛ ويتضمَّن ) , والبُعد الرابع   ( عبارات5) 

 ( أمام أحد الخيارات التالية: √ أفراد الدراسة الإجابة عن كل عبارة بوضع علامة ) 
 غير موافق بشدة - 1 غير موافق - 2 يد محا   - 3 موافق  - 4 موافق بشدة  - 5

ولتحديد طول خلايا المقياس الخماســـي )الحدود الدنيا والعليا( المســـتخدَم في محاور الدراســـة؛ تم  
(، ثم تقســـيمه على عدد خلايا المقياس للحصـــول على طول الخلية الصـــحيح؛  4=1- 5حســـاب المدى ) 

إلى أقـل ييمـة في المقيـاس )أو بـدايـة المقيـاس  (، بعـد ذلـك تم إضـــــــــــــــافـة هـذه القيمـة 0.80= 5/ 4أي: ) 
ما يتضـــح  وهي الواحد الصــــحيح(؛ وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصــــبح طول الخلايا ك 

 (: 5من خلال الجدول رقم ) 
 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي5جدول رقم )

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 
4.20 – 5.0 3.40 – 4.20 2.60 – 3.40 1.80 – 2.60 1 – 1.79 

ــاف،   صممدأ أداة الدراسممة: ــه )العسـ ــوف تَقيس ما أعُدّت لقياسـ ــدق الأداة يعني التأكد من أنها سـ :  2012صـ
(، كما يُقصد بالصدق "شمول أداة الدراسة لكل العناصر التي يجب أن تحتويها الدراسة من ناحية،  429

ــوح   ــتخـدمهـا" )عبيـدات  وكـذلـك وضــــــــــــ فقراتهـا ومفرداتهـا من نـاحيـة أخرى، بحيـث تكون مفهومـة لمن يســــــــــــ
 : ن صدق الاستبانة من خلال ما يأتي (؛ ولقد قامت الباحثة بالتأكد م 179:  2014وآخرون  

 الصدأ الظاهري  داة الدراسة )صدأ المحكّمين(:

؛ وقد بآرائهم    المحكّمين للاسترشادبعد الانتهاء من بناء أداة الدراسة تم عرضُها على عدد من  
لما وُضعت  العبارات ومدى وملاءمتها  الرأي حول مدى وضوح  إبداء  المحكّمين مشكورين  طُلب من 

؛ وبناءً على التعديلات والاقتراحات التي أبداها   لعبارات للمحور الذي تنتمي إليه لأجله، ومدى مناسبة ا 
اللازمة التي اتفق عليها غالبية المحكّمين، من تعديل بعض   المحكّمون قامت الباحثة بإجراء التعديلات

 .النهائية   العبارات وحذف عبارات أخرى، حتى أصبحت الاستبانة في صورتها 
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 صدأ الاتساأ الداخلي  داة الدراسة: 

العينة  بعد التأكد من الصــدق الظاهري لأداة الدراســة قامت الباحثة بتطبيقها ميدانيًّا، وعلى بيانات  
قامت الباحثة بحســــــاب معامل الارتباط بيرســــــون لمعرفة الصــــــدق الداخلي للاســــــتبانة؛ حيث تم حســــــاب  
ــة والـدّرَجـة الكليّـَة للمحور الـذي تنتمي إليه  معـامـل الارتبـاط بين درجـة كـلّ عبـارة من عبـارات أداة الـدراســــــــــــ

 العبارة كما توضح ذلك الجداول التالية: 

 بيرسون لعبارات محور )تحسين جودة العمليات الإداريَّة( بالدّرَجة الكليَّة للمحور  ( معاملات ارتباط6جدول رقم )
 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.672** 6 0.906** 11 0.852** 16 0.845** 
2 0.619** 7 0.653** 12 0.901** 17 0.948** 
3 0.880** 8 0.826** 13 0.899** 18 0.860** 
4 0.807** 9 0.863** 14 0.824** 19 0.891** 
5 0.763** 10 0.860** 15 0.863** 20 0.816** 

  ( 0.01دال عند مستوى ) **
( أن جميع معاملات ارتباط عبارات محور تحسين جودة العمليات 6يتضح من خلال الجدول رقم )

(؛ 0.01الإداريَّة في ضوء أبعاد إستراتيجيّة "كايزن" مع الدّرَجة الكليَّة للمحور جاءت دالة عند مستوى )
(، وجميعها معاملات ارتباط جيدة، 0.948  - 0.619حيث تراوحت ييم معاملات الارتباط للعبارات بين ) 

ؤشرات صدق مرتفعة وكافية وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى م 
 يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية.

القرارات في ضوء إستراتيجيّة "كايزن"( ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )متطلّبات تطوير اتخاذ 7جدول رقم )
 بالدّرَجة الكليَّة لكل بُعد 

 المتطلّبات التّقنِّيَّة  المتطلّبات الفنيَّة  التنظيميَّة المتطلّبات  المتطلّبات الإداريَّة 
 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.603** 6 0.872** 11 0.781** 16 0.793** 
2 0.709** 7 0.786** 12 0.905** 17 0.765** 
3 0.751** 8 0.871** 13 0.888** 18 0.838** 
4 0.731** 9 0.716** 14 0.832** 19 0.822** 
5 0.839** 10 0.779** 15 0.820** 20 0.769** 

 ( 0.01دال عند مستوى ) **
( معاملات ارتباط بيرسون  بعاد محور )متطلّبات تطوير اتخاذ القرارات في ضوء إستراتيجيّة "كايزن"(  8جدول رقم )

 بالدّرَجة الكليَّة للمحور 
 معامل الارتباط  الأبعاد 

 **0.889 المتطلّبات الإداريَّة 
 **0.951 المتطلّبات التنظيميَّة 
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 **0.941 المتطلّبات الفنيَّة 
 **0.931 المتطلّبات التّقنِّيَّة 

 ( 0.01دال عند مستوى ) **
ارتباط عبارات وأبعاد محور متطلّبات ( أن جميع معاملات  8،  7يتضح من خلال الجدولين رقم ) 

تطوير اتخاذ القرارات في ضوء أبعاد إستراتيجيّة "كايزن" مع الدّرَجة الكليَّة للمحور جاءت دالة عند مستوى 
 (0.01( بين  للأبعاد  الارتباط  معاملات  ييم  تراوحت  حيث  معاملات 0.951-0.889(؛  وجميعها   ،)

فاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق ارتباط جيدة، وهذا يعطي دلالة على ارت 
 مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية.

 ثبات أداة الدراسة: 

ر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم  ثبات الأداة يعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبًا لو تكرَّ
(، وقد قامت الباحثة بقياس ثبات أداة الدراسة باستخدام 430: ص 2012في أوقات مختلفة )العساف،  

 لدراسة، وذلك كما يلي( يوضح معامل الثبات لمحاور أداة ا 9معامل ثبات )ألفا كرونباخ(؛ والجدول رقم )

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 9جدول رقم )
 معامل الثبات  عدد العبارات  المحور  م
 0.975 20 تحسين جودة العمليات الإداريَّة                        1
 0.878 5 المتطلّبات الإداريَّة  2
 0.895 5 التنظيميَّة المتطلّبات  3
 0.932 5 المتطلّبات الفنيَّة  4
 0.908 5 المتطلّبات التّقنِّيَّة  5
 0.967 20 الدّرَجة الكليَّة لمتطلّبات تطوير اتخاذ القرارات في ضوء إستراتيجيّة "كايزن" 6

 0.978 40 الثبات الكلي 

( أن استبانة الدراسة تتمتع بثبات مقبول إحصائيًّا؛ حيث بلغت ييمة معامل 9يوضح الجدول رقم ) 
ــة ما بين  0.978الثبات الكلية )ألفا( )  ( وهي درجة ثبات عالية، كما تراوحت معاملات ثبات أداة الدراســــ

 حالية.  (، وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة ال 0.975- 0.878) 

 المقابلة: -2

من   الباحث تُمكِّن  التي  المعلومات جَمْع  بموجبها  يتم  البحث،  أدوات من  أداة  تُعرَّف المقابلة بأنها: 
 من قِّبل  الأســئلة  من  عدد طرح  بغرض لوجه؛  وجهًا  الباحث مقابلة  على  وتعتمد البحث،  إجابة تســاؤلات

ولقد تناولت المقابلة متطلّبات تطوير  . ( 2012)العسااااا ،    .   المبحوث قِّبل  من  عنها  والإجابة  الباحث
ــتراتيجيّة "كايزن"، وهي  اتخاذ القرارات بالمدارس الثانويَّة الحكوميَّة والأهليَّة بمحافظة الخرج في ضـــوء إسـ

مة على أربعة تساؤلات فرعية على النحو التالي:   مُقسَّ
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القرارات بالمدارس الثانويَّة الحكوميَّة والأهليَّة بمحافظة الخرج  ما المتطلّبات الإداريَّة لتطوير اتخاذ  
 في ضوء إستراتيجيّة "كايزن". 

مــا المتطلّبــات التنظيميّــَة لتطوير اتخــاذ القرارات بــالمــدارس الثــانويّــَة الحكوميّــَة والأهليّــَة بمحــافظــة  
 الخرج في ضوء إستراتيجيّة "كايزن". 
تخـاذ القرارات بـالمـدارس الثـانويّـَة الحكوميّـَة والأهليّـَة بمحـافظـة الخرج  مـا المتطلّبـات الفنيّـَة لتطوير ا 

 في ضوء إستراتيجيّة "كايزن". 
مـا المتطلّبـات التّقنِّيّـَة لتطوير اتخـاذ القرارات بـالمـدارس الثـانويّـَة الحكوميّـَة والأهليّـَة بمحـافظـة الخرج  

 في ضوء إستراتيجيّة "كايزن". 
ــاد بآرائهموبعد الانتهاء من بناء المق  ــترشـــــ ــها على عدد من المحكمين للاســـــ   وبناءً ،  ابلة؛ تم عرضـــــ

الاقتراحـات التي أبـداهـا المحكّمون، قـامـت البـاحثـة بـإجراء التعـديلات اللازمـة التي اتفق عليهـا غـالبيـة  على 
 المحكمين، حتى أصبحت المقابلة في صورتها النهائية. 

 إجراءات التطبيق: 

 سة )الاستبانة( وفقًا للخطوات التالية:قامت الباحثة بتطبيق أداة الدرا 
 الحصول على موافقة المشرف الأكاديمي لتطبيق أداة الدراسة )الاستبانة(.

من   المعنيَّات  الدراسة  أفراد  على  الأداة  لتطبيق  المعنية  الجهات  من  الرسمية  الموافقات  مديرات أَخْذ 
 .ومشرفات المدارس الثانويَّة بمحافظة الخرج 

، وذلك خلال الفصل الدراسي مديرات ومشرفات المدارس الثانويَّة بمحافظة الخرج تطبيق أداة الدراسة على  
التواصل بشكل مباشر مع إدارة التعليم للتأكُّد من نَشْر الاستبانة، وذلك عن و (،  2023  – 1444الثاني )

 طريق التنسيق مع عدد من المسؤولين في قسم إدارة التخطيط والتطوير.
غالبية  استيفاء  استغرق  حيث  الاستجابة،  على  العينة  أفراد  لحثّ  ع  المتقطِّّ بالتواصل  المتابعة  استمرار 

 يام.أ   10الاستبانات ما يقارب 
البالغ عددهن ) الخرج  الثانويَّة بمحافظة  المدارس  الباحثة على استجابات جميع مديرات  ( 38حصول 

 ( مشرفات تربويّات للمقابلة.4مديرة، إضافةً إلى )
(، والبدء في تحليلها SPSSإدخال بيانات الاستبانات في الحاسب الآلي من خلال البرنامج الإحصائي ) 

 واستخلاص النتائج.
 اليب الإحصائيّة المُستخدَمة: الأس
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الأساليب  من  العديد  استخدام  تم  تجميعها؛  تم  التي  البيانات  وتحليل  الدراسة  أهداف  لتحقيق 
الاجتماعية   للعلوم  الإحصائيَّة  الحزم  باستخدام  المناسبة   Statistical Package forالإحصائيَّة 

Social Sciences   ( بالرمز  اختصارًا  لها  يرمز  المقاييس   (، SPSSوالتي  حساب  تم  ذلك  وبعد 
 الإحصائيَّة التالية:

 التَّكرارات والنِّّسب المئويَّة؛ للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة.  .1
 (؛ لحساب صدق الاتساق الدّاخلي لأداة الدراسة.  Pearson correlationمعامل ارتباط بيرسون )  .2
لحســــــــــــــــاب معــامــل ثبــات المحــاور المختلفــة لأداة    (؛ Cronbach's Alphaمعــامــل ألفــا كرونبــاخ )  .3

  الدراسة.  
وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اســــــتجابات أفراد الدراســــــة عن    "؛ Meanالمتوســــــط الحســــــابي "  .4

ب أعلى متوســـط   المحاور الرئيســـة )متوســـطات العبارات(، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حســـَ
 حسابي. 

؛ للتعرف على مدى انحراف اســــتجابات أفراد الدراســـة  "Standard Deviation"الانحراف المعياري   .5
لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراســة، ولكل محور من المحاور الرئيســة عن متوســطها الحســابي.  

ح التشــــــتت في اســــــتجابات أفراد عينة الدراســــــة ، فكلما اق  تربت  ويُلاحَظ أن الانحراف المعياري يوضــــــِّ
 ييمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتُّتها بين المقياس. 

ــكال واليس )  .6 ــنوات  Kruskall-Wallisاختبار كروســـــــــ (؛ للتعرف على الفروق باختلاف متغيرَيْ )ســـــــــ
 الدورات التدريبيَّة في مجال اتخاذ القرار(.   – الخبرة في العمل الإداري  

 نتائج الدراسة: 

ــؤال الأول: ما  ــتراتيجيّة  الســـ ــوء أبعاد إســـ واقع عملية اتخاذ القرارات لدى مديرات المدارس الثانويَّة في ضـــ
 "كايزن"؟ 

وللتعرف على واقع عملية اتخاذ القرارات لدى مديرات المدارس الثانويَّة في ضوء أبعاد إستراتيجيّة  
حراف المعياري لاســــتجابات  "كايزن"؛ تم حســــاب التَّكرارات والنِّّســــب المئويَّة والمتوســــطات الحســــابية والان 

 أفراد الدراسة، كما تم ترتيب العبارات حسَب المتوسط الحسابي لها؛ وذلك على النحو التالي: 
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 ( يوضح واقع عملية اتخاذ القرارات لدى مديرات المدارس الثانويَّة في ضوء أبعاد إستراتيجيّة "كايزن" 10جدول رقم )

 العبارات  م

 درجة الموافقة 

بي 
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

ي   ر
عيا

 الم
راف

لانح
ا

 

فقة 
موا

ة ال
درج

 

ب   
ترتي

ال
 

 موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
 غير 
 موافق 

 غير 
 موافق  
 بشدة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

14 
ة    الإداريـــــَّ القرارات  تنفيـــــذ  متـــــابعـــــة 

 لضمان تحقيقها ميدانيًّا. 
 1 موافق بشدة  0.98 4.29 5.3 2 0.0 0 5.3 2 39.5 15 50.0 19

15 
مراعاة تطبيق خطوات اتخاذ القرار  

 في المواقف التربوية. 
 2 موافق بشدة  0.99 4.21 5.3 2 0.0 0 7.9 3 42.1 16 44.7 17

19 
عـلـى   عـلـى الـتـركـيـز  ولـيـس  الأداء 

ــائج   نتـــ تقويم  ــد  عنـــ ــاص  الأشــــــــــــــخـــ
 القرارات الإداريَّة. 

 3 موافق  0.84 4.18 7.9 3 2.6 1 5.3 2 31.6 12 52.6 20

11 
تخضع القرارات التي تتُّخَذ لظروف  
 البيئة الداخلية والخارجية للمدرسة. 

 4 موافق  0.88 4.16 5.3 2 2.6 1 10.5 4 34.2 13 47.4 18

10 
ــاذ   اتخــ في  ــة  والمرونــ ــة  ــافيــ الشــــــــــــــفــ

 القرارات الإداريَّة. 
 5 موافق  0.97 4.16 7.9 3 2.6 1 5.3 2 34.2 13 50.0 19

9 
مَنْح صــــــــــــــلاحيــات اتخــاذ القرارات  

 الإداريَّة لتحسين الأداء المدرسي. 
 6 موافق  0.91 4.13 7.9 3 0.0 0 10.5 4 34.2 13 47.4 18

12 
اســــــــــــــتثمـار قنوات التواصـــــــــــــــل في  
ة   الإداريـــــَّ القرارات  تنفيـــــذ  متـــــابعـــــة 

 المتَّخَذة. 
 7 موافق  0.99 4.11 5.3 2 2.6 1 13.2 5 34.2 13 44.7 17

5 
ــوء   تتُّخَذ القرارات الإداريَّة في ضـــــــــــ

 الحقائق والبيانات الصحيحة. 
 8 موافق  0.94 4.08 2.6 1 2.6 1 15.8 6 42.1 16 36.8 14

13 
تنفيـذ  تهيئـة بيئـة العمـل الداخليـة في  

 القرارات الإداريَّة. 
 9 موافق  0.80 4.05 7.9 3 0.0 0 13.2 5 36.8 14 42.1 16

17 
توظيف التغذية الراجعة لتحســــــــــــين  

 اتخاذ القرارات الإداريَّة. 
 10 موافق  0.96 4.05 5.3 2 5.3 2 13.2 5 31.6 12 44.7 17

20 
التأكد من اسـتخدام أدوات التحسـين  
اتخــــــاذ   في  الكــــــايزن"  المســــــــــــــتمر" 

 القرارات الإداريَّة. 
 11 موافق  0.83 4.00 5.3 2 2.6 1 15.8 6 39.5 15 36.8 14

6 
تشـــكيل فِّرق عمل مؤهَّلة للمشـــاركة  

 في اتخاذ القرارات الإداريَّة. 
 12 موافق  0.84 4.00 5.3 2 10.5 4 0.0 0 47.4 18 36.8 14

3 
بنـاء أهـداف واقعيـة مشــــــــــــــتركـة مع  
ــرارات   ــقــ الــ ــاذ  ــخـــــ اتــ ــي  فــ ــن  ــريــ الآخــ

 الإداريَّة. 
 13 موافق  0.91 4.00 5.3 2 7.9 3 5.3 2 44.7 17 36.8 14

1 
ــة   رؤيـــ مع  ة  ــَّ الإداريـــ القرارات  تتفق 

 ورسالة المدرسة. 
 14 موافق  0.97 3.97 2.6 1 7.9 3 7.9 3 52.6 20 28.9 11

16 
لاتخـاذ القرارات  التقويم المســــــــــــــتمر  

 الإداريَّة. 
 15 موافق  0.95 3.92 5.3 2 2.6 1 18.4 7 42.1 16 31.6 12

2 
ــاذ   ــدى لاتخـ المـ ــدة  توافُر خطط بعيـ

 القرارات الإداريَّة. 
 16 موافق  0.88 3.87 0.0 0 10.5 4 13.2 5 55.3 21 21.1 8
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4 
ــاذ    اتـــخـــــ فـــي  الإداري  الـــتـــمـــكـــيـــن 

 القرارات الإداريَّة. 
 17 موافق  0.97 3.87 5.3 2 5.3 2 15.8 6 44.7 17 28.9 11

18 
ة   ــَّ الإداريـــ القرارات  ــاذ  اتخـــ ــة  مراجعـــ

 بشكل دوري. 
 18 موافق  0.80 3.84 7.9 3 7.9 3 7.9 3 44.7 17 31.6 12

8 
تنظيم آليــة محــددة لاتخــاذ القرارات  
ة على كــافــة المســــــــــــــتويــات   ــَّ الإداري

 التنظيميَّة. 
 19 موافق  0.85 3.76 7.9 3 5.3 2 15.8 6 44.7 17 26.3 10

7 
ــانيــة عنــد   تُراعَى العلاقــات الإنســـــــــــــ

 اتخاذ القرارات الإداريَّة. 
 20 موافق  0.87 3.55 18.4 7 2.6 1 10.5 4 42.1 16 26.3 10

 - موافق  0.91 4.01 المتوسط الحسابي العام للمحور

 
واقع عملية اتخاذ القرارات لدى مديرات المدارس الثانويَّة  ( أن محور  10يتضـــــــح من خلال الجدول رقم ) 

الحسابية    ( عبارة، تراوحت متوسطاتها 20يتضمَّن ) في ضوء أبعاد إستراتيجيّة "كايزن" من وجهة نظرهن  
ــطـات تقع بـالفئتين الرابعـة والخـامســــــــــــــة من فئـات المقيـاس المتـدرج 4.29-3.55بين )  (، وهـذه المتوســــــــــــ

ــابقة إلى أن اســــــتجابات أفراد الدراســــــة حول عبارات المحور تتراوح بين   الخماســــــي، وتشــــــير النتيجة الســــ
ــتجابة )موافق درج  ــدة(.  - تي اســــــ ــط الحســــــــابي العام )  موافق بشــــــ ( بانحراف معياري  4.01ويبلغ المتوســــــ

ــوء أبعاد  0.91)  (، وهذا يدل على أن واقع عملية اتخاذ القرارات لدى مديرات المدارس الثانويَّة في ضــــــــــــ
إســتراتيجيّة "كايزن" جاء بدرجة عالية،وقد اتفقت نتيجة الدراســة الحالية مع نتيجة دراســة ســوماك وكالمان  

 (2020  )Summak & Kalman    التي توصلت إلى أن مديري المدارس لديهم نفس التصورات حول ،
عمليـة اتخـاذ القرارات التي يجـب أن تبـدأ بجمع المعلومـات وتنتهي بتقـديم الحلول خلال أوقـات التغيير،  

( التي توصــــلت إلى أن 2020كما اتفقت نتيجة الدراســــة الحالية مع نتيجة دراســــة القحطاني والســــبيعي ) 
ــتوى فا  ــكل عام بدرجة كبيرة،  مســــــ علية اتخاذ القرار لدى قادة مدارس التعليم العام بمدينة الدمام جاء بشــــــ

( التي توصـلت إلى أن درجة  2022كما اتفقت نتيجة الدراسـة الحالية مع نتيجة دراسـة طريف والشـقران ) 
ــية لمنهجية "كايزن" للحدّ من الهدر التنظيمي من وجهة نظر مُع  لِّمي المدارس قد  تطبيق الإدارة المدرســـــــــ

التي   Ayeni(  2019) جاءت مرتفعة، في حين اختلفت نتيجة الدراســـــــــة الحالية مع نتيجة دراســـــــــة آيني  
ــلت إلى أن عملية اتخاذ القرارات لدى مديري المدارس في ولاية أوندو النيجيرية جاءت متوســــــطة،  توصــــ

ــة أبو  ــة الحالية مع نتيجة دراســـ ــة )  كما اختلفت نتيجة الدراســـ ــلت إلى أن واقع  2020جحيشـــ ( التي توصـــ



   2023، كلمات للأبحاث والدراسات،  1، العدد  1 ، المجلد المجلة العالمية للعلوم التربوية والنفسية

 

تطبيق القائدات التربوي لمبدأ المشـــــــــــاركة في اتخاذ القرار جاء متوســـــــــــطًا، كما اختلفت نتيجة الدراســـــــــــة 
 ، Milol ، Kartowagiran  ( (2020الحالية مع نتيجة دراســـــة ميلول وكارتوواجريان وريتنواتي وبوترانتا  

Retnowati & Putranta   مدارس المهنية الإندونيســية يمارســون عملية  التي توصــلت إلى أن مديري ال
والنقاط التالية تتناول بنوع من التفصـيل اسـتجابات أفراد الدراسـة حول أبرز   اتخاذ القرار بدرجة متوسـطة. 

واقع عملية اتخاذ القرارات لدى مديرات المدارس الثانويَّة في ضــــــــــــــوء أبعاد إســــــــــــــتراتيجيّة  عبارات محور 
تنازليًّا وفقًا للمتوســط الحســابي لها؛ وذلك   وهي ،  ( 10، 11،  19،  15،  14العبارات رقم ) "كايزن"، وهي 

( وانحراف معياري  4.29بي ) بمتوســـط حســـا  بالمرتبة الأولى (  14جاءت العبارة رقم )   على النحو التالي: 
ــابي ) 15جاءت العبارة رقم ) و .  ( 0.98)  ــط حســـــــــ ري  ( وانحراف معيا4.21( بالمرتبة الثانية بين بمتوســـــــــ
.  (0.84( وانحراف معياري ) 4.18ي ) بمتوسـط حسـاب تبة الثالثة  ( بالمر 19جاءت العبارة رقم ) و . ( 0.99) 
جاءت  و . ( 0.88( وانحراف معياري ) 4.16بمتوســـط حســـابي )   " بالمرتبة الرابعة (  11جاءت العبارة رقم ) و 

كما بيّنَت  .   ( 0.91) ( وانحراف معياري  4.16ي ) ( بالمرتبة الخامســــــــة بمتوســــــــط حســــــــاب 10العبارة رقم ) 
ــالجـــدول رقم )  ــائج بـ ــارات بمحور  10النتـ ــديرات ( أن أقـــل خمس عبـ ــاذ القرارات لـــدى مـ ــة اتخـ واقع عمليـ

ــتراتيجيّة "كايزن"، تتمثَّل في العبارات رقم )  ــوء أبعاد إســـــــــ ، (7،  8،  18، 4، 2المدارس الثانويَّة في ضـــــــــ
( بالمرتبة  2جاءت العبارة رقم )   على النحو التالي: وهي مُرتَّبَة تنازليًّا وفقًا للمتوســط الحســابي لها؛ وذلك  

( بالمرتبة  4جاءت العبارة رقم ) ( و 0.88( وانحراف معياري ) 3.87بمتوســط حســابي )   " الســادســة عشــرة  
( بالمرتبة  18جاءت العبارة رقم ) (.و 0.97( وانحراف معياري ) 3.87الســـابعة عشـــرة بمتوســـط حســـابي ) 

ــابي )  ــط حســــــ ــرة بمتوســــــ ( بالمرتبة  8جاءت العبارة رقم ) (.و 0.80وانحراف معياري ) (  3.84الثامنة عشــــــ
ــط حســـــابي )  ــرة بمتوســـ ــعة عشـــ ( بالمرتبة  7جاءت العبارة رقم ) (.و 0.85( وانحراف معياري ) 3.76التاســـ

 . ( 0.87( وانحراف معياري ) 3.55بي ) العشرين بمتوسط حسا 
يميَّة، الفنية، التقنية( من وجهة نظر الســــــــــؤال الثاني: ما متطلّبات تطوير اتخاذ القرارات )الإداريَّة، التنظ 

 مديرات المدارس والمشرفات التربويَّات بمحافظة الخرج في ضوء إستراتيجيّة "كايزن"؟ 
تناولت الدراســـة الحالية متطلّبات تطوير اتخاذ القرارات من خلال أربعة أبعاد وهي )الإداريَّة، التنظيميَّة،  

لمدارس ومن وجهة نظر المشــرفات التربويَّات؛ وذلك على النحو  الفنية، التقنية( من وجهة نظر مديرات ا 
 التالي:   

: متطلبّات تطوير اتخاذ القرارات من وجهة نظر مديرات المدارس:  أولًا

المتطلّبات الإداريَّة لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضــــــوء إســــــتراتيجيّة "كايزن" من وجهة   -1
ــاب   نظر مـديرات المـدارس.وللتعرف على المتطلّبـات الإداريّـَة من وجهـة نظر مـديرات المـدارس؛ تم حســــــــــــ
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ســتجابات أفراد الدراســة، كما تم التَّكرارات والنِّّســب المئويَّة والمتوســطات الحســابية والانحراف المعياري لا 
 ترتيب العبارات حسب المتوسط الحسابي لها؛ وذلك على النحو التالي: 

( يوضح المتطلّبات الإداريَّة لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضوء إستراتيجيّة "كايزن" من 11جدول رقم )
 وجهة نظر مديرات المدارس 

 العبارات  م

 الموافقة درجة  
بي 

حسا
ط ال

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

فقة 
موا

ة ال
درج

 

يب 
لترت

ا
 

 موافق  
 غير  محايد  موافق  بشدة 

 موافق 

 غير 
 موافق  
 بشدة 
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القرارات   1 لاتخــــــاذ  وقوانين  أنظمــــــة  توافر 
 الإداريَّة. 

 1 موافق  0.81 4.13 5.3 2 0.0 0 15.8 6 34.2 13 44.7 17

ــؤولية في   5 ــلطة والمســــــــ المواءمة بين الســــــــ
 اتخاذ القرارات الإداريَّة.  

 2 موافق  0.90 4.11 5.3 2 5.3 2 5.3 2 42.1 16 42.1 16

تطبيق المعايير العلمية للمفاضــــــــــــــلة بين   2
 البدائل عند اتخاذ القرارات الإداريَّة. 

 3 موافق  0.95 4.05 5.3 2 5.3 2 7.9 3 42.1 16 39.5 15

بنـاء قـاعـدة بيـانـات دييقـة لاتخـاذ القرارات   4
 الإداريَّة. 

 4 موافق  0.81 3.89 5.3 2 5.3 2 18.4 7 36.8 14 34.2 13

ــتشــــــــــرافية لاتخاذ   3 ــتراتيجيّة اســــــــ توافُر إســــــــ
 القرارات الإداريَّة. 

 5 موافق  0.97 3.58 10.5 4 7.9 3 18.4 7 39.5 15 23.7 9

للمحور المتوسط الحسابي العام   - موافق  0.91 3.95 

 
المتطلّبات الإداريَّة لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة  ( أن محور  11يتضح من خلال الجدول رقم ) 

ــتراتيجيّة "كايزن" من وجهة نظر مديرات المدارس  ــوء إســـــ ــمَّن )   الخرج في ضـــــ ( عبارات، تراوحت 5يتضـــــ
ــابية بين )   متوســــــــــطاتها  (، وهذه المتوســــــــــطات تقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس  4.13- 3.58الحســــــــ

حور جاءت المتدرج الخماســي، وتشــير النتيجة الســابقة إلى أن اســتجابات أفراد الدراســة حول عبارات الم 
ــتجابة )موافق(.  ــابي العام )  بدرجة اسـ ــط الحسـ دل  (، وهذا ي 0.91( بانحراف معياري ) 3.95ويبلغ المتوسـ

المتطلّبـات الإداريّـَة لتطوير اتخـاذ على أن هنـاك موافقـة بين أفراد الـدراســـــــــــــــة من مـديرات المـدارس على  
؛ ومن أبرز تلك المتطلّبات: )تَوافُر أنظمة وقوانين  القرارات بمحافظة الخرج في ضـوء إسـتراتيجيّة "كايزن" 

ــلطة والمســــــــؤ  والنقاط  في اتخاذ القرارات الإداريَّة(.   ولية لاتخاذ القرارات الإداريَّة، وكذلك المواءمة بين الســــــ
الإداريَّة لتطوير اتخاذ القرارات  التالية تتناول بنوع من التفصــيل اســتجابات أفراد الدراســة حول المتطلّبات  

، وهي مُرتَّبة تنازليًّا وفقًا بمحافظة الخرج في ضـــــوء إســـــتراتيجيّة "كايزن" من وجهة نظر مديرات المدارس 
( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي  1جاءت العبارة رقم )  للمتوسط الحسابي لها؛ وذلك على النحو التالي: 

(  4.11ي ) ( بالمرتبة الثانية بمتوســــــط حســـــــاب 5جاءت العبارة رقم ) (.و 0.87( وانحراف معياري ) 4.13) 
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( وانحراف  4.05)   ي ( بالمرتبة الثالثة بمتوســـــط حســـــاب 2جاءت العبارة رقم ) .و   ( 0.90وانحراف معياري ) 
( وانحراف معياري  3.89( بالمرتبة الرابعة بمتوســــــط حســــــابي ) 4جاءت العبارة رقم ) .و   ( 0.95معياري ) 

ــابي ) (  3جـاءت العبـارة رقم ) (.و 0.81)  ــة بمتوســــــــــــــط حســــــــــــ ( وانحراف معيـاري  3.58بـالمرتبـة الخـامســــــــــــ
 & Summak  ( 2020) . وقد اتفقت نتيجة الدراســــة الحالية مع نتيجة دراســــة ســــوماك وكالمان ( 0.97) 

Kalman    ز من التي توصـلت إلى أن تطبيق إسـتراتيجيات أكثر توسـعًا لتحسـين عملية اتخاذ القرار يُعزِّ
 تحسين عملية اتخاذ القرار لدى المديرين. 

المتطلبّات التنظيميَّة لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضوووووء إسووووتراتيجيةّ    -2

 .مديرات المدارس"كايزن" من وجهة نظر 
ــتراتيجيّة   ــوء إســـ وللتعرف على المتطلّبات التنظيميَّة لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضـــ
ــابية   "كايزن" من وجهة نظر مديرات المدارس؛ تم حســــاب التَّكرارات والنِّّســــب المئويَّة والمتوســــطات الحســ

ــة، كما تم ترتي  ــتجابات أفراد الدراســ ــابي لها؛  والانحراف المعياري لاســ ــط الحســ ب المتوســ ــَ ب العبارات حســ
 وذلك على النحو التالي: 

( يوضح المتطلّبات التنظيميَّة لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضوء إستراتيجيّة "كايزن" من 12جدول رقم )
 وجهة نظر مديرات المدارس 
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وضــــــــع التدابير الوقائية للمشــــــــكلات   10
 داخل المدرسة. 

27 71.1 8 21.1 1 2.6 0 0.0 2 5.3 4.53 0.98 
 موافق  
 بشدة 

1 

داخـــل    8 المنـــاخ التنظيمي  تحســــــــــــــين 
 المدرسة. 

22 57.9 14 36.8 1 2.6 0 0.0 1 2.6 4.47 0.80 
 موافق  
 بشدة 

2 

المرونة في تنفيذ الأنظمة والتعليمات   9
 داخل المدرسة. 

22 57.9 13 34.2 1 2.6 0 0.0 2 5.3 4.39 0.97 
 موافق  
 بشدة 

3 

تتكـامـل القرارات الإداريـَّة في مختلف   6
 المستويات التنظيميَّة. 

16 42.1 14 36.8 5 13.2 2 5.3 1 2.6 4.11 0.82 
 موافق  
 بشدة 

4 

ــاركة في اتخاذ القرارات الإداريَّة   7 المشـ
 لجميع العاملين بالمدرسة. 

12 31.6 17 44.7 3 7.9 5 13.2 1 2.6 3.89 0.89 
 موافق  
 بشدة 

5 

 - موافق بشدة  0.82 4.28 المتوسط الحسابي العام للمحور 

ــدول رقم )  ــح من خلال الجـ ــاذ القرارات ( أن محور  12يتضــــــــــــ ــات التنظيميّـــَة لتطوير اتخـ المتطلّبـ
( عبارات،  5يتضــــــمَّن )   بمحافظة الخرج في ضــــــوء إســــــتراتيجيّة "كايزن" من وجهة نظر مديرات المدارس 

(، وهذه المتوسـطات تقع بالفئتين الرابعة والخامسـة من 4.53- 3.89الحسـابية بين )   تراوحت متوسـطاتها 
فئات المقياس المتدرج الخماســـي، وتشـــير النتيجة الســـابقة إلى أن اســـتجابات أفراد الدراســـة حول عبارات  
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(  4.28ويبلغ المتوســــــــط الحســــــــابي العام ) بشــــــــدة(.   موافق   - المحور تتراوح بين درجتي اســــــــتجابة )موافق 
(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشــدة بين أفراد الدراســة من مديرات المدارس  0.82انحراف معياري ) ب 

ــتراتيجيّة "كايزن" على  ــوء إســــــ ؛ ومن المتطلّبات التنظيميَّة لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضــــــ
كذلك تحسين المناخ التنظيمي  أبرز تلك المتطلّبات: )وَضْع التدابير الوقائية للمشكلات داخل المدرسة، و 

ــة(.  ــة حول المتطلّبات   داخل المدرســــــ ــتجابات أفراد الدراســــــ ــيل اســــــ والنقاط التالية تتناول بنوع من التفصــــــ
التنظيميَّة لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضــــــوء إســــــتراتيجيّة "كايزن" من وجهة نظر مديرات 

جاءت العبارة رقم    ابي لها؛ وذلك على النحو التالي: وســـــــــط الحســـــــــ، وهي مُرتَّبَة تنازليًّا وفقًا للمت المدارس 
( 8جاءت العبارة رقم ) (.و 0.98( وانحراف معياري ) 4.53( بالمرتبة الأولى بمتوســــــــــــط حســــــــــــابي ) 10) 

ــاب  ( بالمرتبة  9جاءت العبارة رقم ) . و ( 0.80( وانحراف معياري ) 4.47ي ) بالمرتبة الثانية بمتوســــــط حســــ
ــاب  ــط حســـــــــ ( بالمرتبة الرابعة  6جاءت العبارة رقم ) و . ( 0.97( وانحراف معياري ) 4.39) ي  الثالثة بمتوســـــــــ

( بالمرتبة الخامســة بمتوسـط  7جاءت العبارة رقم ) (.و 0.82( وانحراف معياري ) 4.11بمتوســط حســابي ) 
ــابي )  ــة الحـاليـة مع نتيجـة دراســــــــــــــة ( 0.89( وانحراف معيـاري ) 3.89حســــــــــــ . وقـد اتفقـت نتيجـة الـدراســــــــــــ

 التي أكدت على أهمية مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات.     Ayeni(  2019آيني) 
ة لتطوير اتخواذ القرارات بمحوافظوة الخرج في ضووووووء إسوووووتراتيجيوّة    -3 المتطلبّوات الفنيوَّ

 "كايزن" من وجهة نظر مديرات المدارس.
ة  وللتعرُّف على المتطلّبات الفنيَّة لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضــــــــــــــوء إســــــــــــــتراتيجيّ 

ــابية   "كايزن" من وجهة نظر مديرات المدارس؛ تم حســــاب التَّكرارات والنِّّســــب المئويَّة والمتوســــطات الحســ
ــابي لها؛   ــط الحســ ــة، كما تم ترتيب العبارات حســــب المتوســ ــتجابات أفراد الدراســ والانحراف المعياري لاســ

 وذلك على النحو التالي: 
في ضوء إستراتيجيّة "كايزن" من وجهة   الفنيَّة لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج( يوضح المتطلّبات 13جدول رقم )

 نظر مديرات المدارس 
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إدارة الوقت بالطريقة المناسـبة للوصـول   13
 إلى القرارات الإداريَّة المطلوبة. 

18 47.4 19 50.0 0 0.0 0 0.0 1 2.6 4.39 0.75 
 موافق  
 بشدة 

1 

تعزيز العمل الجماعي مع ذوي العلاقة   15
 لاتخاذ القرارات الإداريَّة . 

22 57.9 13 34.2 0 0.0 1 2.6 2 5.3 4.37 0.76 
 موافق  
 بشدة 

2 

تحديد أســــباب المشــــكلات والعمل على   14
 معالجتها بدلًا من اللَّوْم والمحاسبة.  

20 52.6 15 39.5 1 2.6 0 0.0 2 5.3 4.34 0.97 
 موافق  
 بشدة 

3 
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 موافق  
 غير  محايد  موافق  بشدة 

 موافق 

 غير 
 موافق  
 بشدة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

التحسين المستمر لظروف العمل وبيئة   12
 الإداريَّة.   اتخاذ القرارات

17 44.7 18 47.4 2 5.3 0 0.0 1 2.6 4.32 0.81 
 موافق  
 بشدة 

4 

في   11 وأدواتهـــــــا  كـــــــايزن  خطوات  تطبيق 
 . اتخاذ القرارات الإداريَّة

13 34.2 16 42.1 7 18.4 0 0.0 2 5.3 4.00 0.90 
 موافق 

5 

 - موافق بشدة  0.84 4.28 المتوسط الحسابي العام للمحور 

المتطلّبات الفنيَّة لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة  ( أن محور  13يتضــــــــــح من خلال الجدول رقم ) 
ــتراتيجيّة "كايزن" من وجهة نظر مديرات المدارس  ــوء إســـــ ــمَّن )   الخرج في ضـــــ ( عبارات، تراوحت 5يتضـــــ

ــابية بين )   متوســــــطاتها  (، وهذه المتوســــــطات تقع بالفئتين الرابعة والخامســــــة من فئات 4.39- 4.0الحســــ
المقياس المتدرج الخماسـي، وتشـير النتيجة السـابقة إلى أن اسـتجابات أفراد الدراسـة حول عبارات المحور 

نحراف  ( با 4.28ويبلغ المتوســــــط الحســــــابي العام ) موافق بشــــــدة(.  - تي اســــــتجابة )موافق تتراوح بين درج 
ــة من مديرات المدارس على 0.84معياري )  ــدة بين أفراد الدراســــــــ (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشــــــــ

؛ ومن أبرز تلك المتطلّبات الفنيَّة لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضـــــــوء إســـــــتراتيجيّة "كايزن" 
داريَّة المطلوبة، وكذلك تعزيز العمل  المتطلّبات: )إدارة الوقت بالطريقة المناسبة للوصول إلى القرارات الإ 

ــتجابات    الجماعي مع ذوي العلاقة لاتخاذ القرارات الإداريَّة(.  ــيل اسـ والنقاط التالية تتناول بنوع من التفصـ
لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضـوء إسـتراتيجيّة "كايزن"    أفراد الدراسـة حول المتطلّبات الفنيَّة 

ــابي لها؛ وذلك على النحو  المدارس   من وجهة نظر مديرات ــط الحســــــــــــ ، وهي مُرتَّبة تنازليًّا وفقًا للمتوســــــــــــ
  ( 0.75( وانحراف معياري ) 4.39( بالمرتبة الأولى بمتوســــــــط حســــــــابي ) 13جاءت العبارة رقم )   التالي: 

ــابي ) 15جاءت العبارة رقم ) و .  جاءت  (.و 0.76( وانحراف معياري ) 4.37( بالمرتبة الثانية بمتوســـط حسـ
ــابي ) 14ارة رقم ) العب  ــط حسـ جاءت العبارة  و   .   ( 0.97( وانحراف معياري ) 4.34( بالمرتبة الثالثة بمتوسـ

ــط حســـــــــــــابي ) 12رقم )  جاءت العبارة رقم  و (. 0.81( وانحراف معياري ) 4.32( بالمرتبة الرابعة بمتوســـــــــــ
 . ( 0.90( وانحراف معياري ) 4.0بي ) ( بالمرتبة الخامسة بمتوسط حسا 11) 

المتطلبّات التقّنيَِّة لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضووووء إسوووتراتيجيةّ    -4

 "كايزن" من وجهة نظر مديرات المدارس.

وللتعرُّف على المتطلّبات التّقنِّيَّة لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضــــــــــــوء إســــــــــــتراتيجيّة  
ــابية  "كايزن" من وجهة نظر مديرات المدارس؛ تم حســــاب التَّك  رارات والنِّّســــب المئويَّة والمتوســــطات الحســ
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ــابي لها؛   ــط الحســ ب المتوســ ــَ ــة، كما تم ترتيب العبارات حســ ــتجابات أفراد الدراســ والانحراف المعياري لاســ
 وذلك على النحو التالي: 

"كايزن" من  ( يوضح المتطلّبات التّقنِيَّة لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضوء إستراتيجيّة14جدول رقم )
 وجهة نظر مديرات المدارس 

 العبارات  م

 درجة الموافقة 
بي
سا
الح

سط 
متو

ال
ي   ر

عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

فقة 
موا

ة ال
درج

 

يب 
ترت
ال

 

 موافق  
 غير  محايد  موافق  بشدة 

 موافق 

 غير 
 موافق  
 بشدة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

ــديــرة   20 مـــــ ــيــن  ب ــكــتــرونــي  الإل ــربــط  ال ر  وافــُ ــَ ت
 المدرسة والإدارات العليا في التعليم.  

20 52.6 15 39.5 1 2.6 1 2.6 1 2.6 4.37 0.88 
 موافق  
 بشدة 

1 

تفعيــل اســــــــــــــتعمــال التقنيــات الحــديثــة في   17
 اتخاذ القرارات الإداريَّة. 

 2 موافق  0.74 4.13 5.3 2 2.6 1 7.9 3 42.1 16 42.1 16

توفُّر الأجهزة والتقنيات الحديثة لتحســــــــين   16
 عملية اتخاذ القرارات الإداريَّة. 

 3 موافق  0.71 4.05 5.3 2 7.9 3 7.9 3 34.2 13 44.7 17

19 
ــتخدام   ــرية المؤهَّلة لاســ تَوافُر الكوادر البشــ
القرارات   ــذ  تنفيــــ في  ــة  ــديثــــ الحــــ ــات  التقنيــــ

 الإداريَّة. 
 4 موافق  0.79 4.00 2.6 1 7.9 3 18.4 7 28.9 11 42.1 16

توظيف تقنية المعلومات في نشــــر ثقافة    18
 . إستراتيجيّة كايزن 

 5 موافق  0.87 3.97 5.3 2 5.3 2 10.5 4 44.7 17 34.2 13

 - موافق  0.90 4.11 المتوسط الحسابي العام للمحور 

ــح من خلال الجدول رقم )  القرارات بمحافظة  المتطلّبات التّقنِّيَّة لتطوير اتخاذ ( أن محور  14يتضــــ
ــتراتيجيّة "كايزن" من وجهة نظر مديرات المدارس  ــوء إســـــ ــمَّن )   الخرج في ضـــــ ( عبارات، تراوحت 5يتضـــــ

ــطاتها  ــابية بين )   متوســ ــة من فئات 4.37- 3.97الحســ ــطات تقع بالفئتين الرابعة والخامســ (، وهذه المتوســ
المقياس المتدرج الخماسـي، وتشـير النتيجة السـابقة إلى أن اسـتجابات أفراد الدراسـة حول عبارات المحور 

ــتجابة )موافق تتراوح بين درج  ــدة(.  - تي اســـ ــط الحســـــابي العام )  موافق بشـــ بانحراف  (  4.11ويبلغ المتوســـ
(، وهـــذا يـــدل على أن هنـــاك موافقـــة بين أفراد الـــدراســــــــــــــــة من مـــديرات المـــدارس على 0.90معيـــاري ) 

ــتراتيجيّة "كايزن"  ؛ ومن أبرز تلك المتطلّبات التّقنِّيَّة لتطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضـــــوء إســـ
تفعيــل  العليــا في التعليم، وكــذلــك    المتطلّبــات: )تَوافُر الربط الإلكتروني بين مــديرة المــدرســـــــــــــــة والإدارات

 (. استعمال التقنيات الحديثة في اتخاذ القرارات الإداريَّة 
لتطوير    والنقاط التالية تتناول بنوع من التفصـــــيل اســـــتجابات أفراد الدراســـــة حول المتطلّبات التّقنِّيَّة

ــتراتيجيّة "كايزن" من وجهة نظر مدير  ــوء إســـــــــ ، وهي ات المدارس اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضـــــــــ
( بالمرتبة  20جاءت العبارة رقم )  ابي لها؛ وذلك على النحو التالي: مرتبة تنازليًّا وفقًا للمتوســــــــــط الحســــــــــ

( ا بالمرتبة الثانية  17جاءت العبارة رقم ) و . ( 0.88( وانحراف معياري ) 4.37الأولى بمتوســـط حســـابي ) 
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اتفقت نتيجة الدراســة الحالية مع نتيجة دراسـة . وقد  ( 0.74( وانحراف معياري ) 4.13بمتوســط حســابي ) 
ــحاذة )  ــتخداماتها في اتخاذ القرار. 2019شـــــــ ــائل التكنولوجيا واســـــــ  ( التي أكدت على أهمية توظيف وســـــــ

جاءت  و . ( 0.71( وانحراف معياري ) 4.05ي ) ( بالمرتبة الثالثة بمتوســــــط حســــــاب 16جاءت العبارة رقم ) و 
ــابي ) ( بالمرتبة الرابعة بمتو 19العبارة رقم )  جاءت العبارة  (. و 0.79( وانحراف معياري ) 4.0ســــــــط حســــــ

ــاب 18رقم )  ــة بمتوســــط حســ ومن خلال العرض  .   ( 0.87( وانحراف معياري ) 3.97ي ) ( بالمرتبة الخامســ
ــتراتيجيّة "كايزن" من وجهة نظر  ــوء إســـ ــابق لمتطلّبات تطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضـــ الســـ

 ى النحو التالي: مديرات المدارس، نجدها جاءت عل 
( يوضح متطلّبات تطوير اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضوء إستراتيجيّة "كايزن" من وجهة نظر  15جدول رقم )

 مديرات المدارس 
 الترتيب  درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتطلّبات  م
 1 موافق بشدة  0.82 4.28 المتطلّبات التنظيميَّة  2

 2 موافق بشدة  0.84 4.28 المتطلّبات الفنيَّة  3

 3 موافق  0.90 4.11 المتطلّبات التّقنِيَّة  4

 4 موافق  0.91 3.95 المتطلّبات الإداريَّة  1

 - موافق  0.80 4.16 المتوسط الحسابي العام 

الخرج في  متطلّبات تطوير اتخاذ القرارات بمحافظة  ( أن محور 15يتضح من خلال الجدول رقم ) 
ــتراتيجيّة "كايزن" من وجهة نظر مديرات المدارس  ــوء إســـــ ــمَّن )   ضـــــ ــطاتها  4يتضـــــ ( أبعاد، تراوحت متوســـــ

ــابية بين )  ــة من فئات المقياس  4.28- 3.95الحســـــــ (، وهذه المتوســـــــــطات تقع بالفئتين الرابعة والخامســـــــ
أبعاد المحور تتراوح بين  المتدرج الخماسـي، وتشـير النتيجة السـابقة إلى أن اسـتجابات أفراد الدراسـة حول  

ــتجابة )موافق درج  ــدة(.  - تي اســــــ ــط الحســــــــابي العام )  موافق بشــــــ ( بانحراف معياري  4.16ويبلغ المتوســــــ
متطلّبات تطوير  (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد الدراســـــــة من مديرات المدارس على  0.80) 

، حيث جاءت المتطلّبات التنظيميَّة بالمرتبة  إســتراتيجيّة "كايزن" اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضــوء  
(، تلتها المتطلّبات الفنيَّة بمتوســــط حســــابي  0.82( وبانحراف معياري ) 4.28الأولى بمتوســــط حســــابي ) 

ــابي ) 0.84( وبانحراف معياري ) 4.28)  ــط حســـــــ (  4.11(، ثم المتطلّبات التّقنِّيَّة بالمرتبة الثالثة بمتوســـــــ
مُتطلّبات تطوير اتخاذ (، وفي المرتبة الأخيرة جاءت المتطلّبات الإداريَّة كأقل 0.90عياري ) وبانحراف م 

. وقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة القرارات بمحافظة الخرج في ضوء إستراتيجيّة "كايزن" 
بمحافظة حفر الباطن  ( التي توصلت إلى أن نسبة اهتمام معلمي المدارس المتوسطة  2020عبدالعزيز ) 

ووعيهم بمتطلّبات تطبيق إســــتراتيجيّة "كايزن" للتحســــين المســــتمر في المدارس المتوســــطة بمحافظة حفر 
 الباطن جاءت بدرجة مرتفعة. 



   2023، كلمات للأبحاث والدراسات،  1، العدد  1 ، المجلد المجلة العالمية للعلوم التربوية والنفسية

 

ة من وجهوة   ة والأهليوَّ ة الحكوميوَّ ا: متطلبّوات تطوير اتخواذ القرارات بوالمودارس الثوانويوَّ ثوانيوا

 :نظر المشرفات التربويَّات

للتعرف على المتطلّبات الإداريَّة لتطوير اتخاذ القرارات بالمدارس الثانويَّة الحكوميَّة    تطلّبات الإداريَّة:الم  -1
والأهليَّة من وجهة نظر المشــــرفات التربويَّات؛ تم اســــتخدام التَّكرارات والنِّّســــب المئويَّة، وذلك على النحو  

 التالي: 
الحكوميَّة وا هليَّة من وجهة نظر  ( يوضح المتطلّبات الإداريَّة لتطوير اتخاذ القرارات بالمدارس الثانويَّة 16جدول رقم )

 المشرفات التربويَّات 

 النسبة المئويَّة  التَّكرارات  المتطلّبات  م
 50.0 2 وجود خطة ورؤية واضحة قائمة على إستراتيجيّة التحسين المستمر 1
 50.0 2 وجود كوادر مؤهَّلة ومدرَّبة في مجال إستراتيجيّة التحسين المستمر 2
 25.0 1 توفير قنوات اتصال مفتوحة بين جميع العاملين في المدرسة  3
 25.0 1 المرونة في تطبيق الإجراءات 4
دة لتحليل المشكلات التي تواجه المدرسة  5  25.0 1 وَضْع آلية محدَّ

ــح من خلال   ( جـاءَا بـالمرتبـة  2( والمتطلّـَب رقم ) 1( أن المتطلّـَب رقم ) 16ول رقم ) الجـديتضــــــــــــ
الأولى بين المتطلّبــات الإداريّــَة لتطوير اتخــاذ القرارات بــالمــدارس الثــانويّــَة الحكوميّــَة والأهليّــَة من وجهــة 

( 3طلَّب رقم ) %(، في حين جاء المت 50.0نظر المشـرفات التربويَّات بتكرار )مشـرفتين اثنتين( وبنسـبة ) 
ــرفـة واحـدة(  5(، والمتطلّـَب رقم ) 4، والمتطلّـَب رقم )  ( بـالمرتبـة الثـانيـة بين تلـك المتطلّبـات بتكرار )مشــــــــــــ

 %(. 25.0وبنسبة ) 
للتعرُّف على المتطلّبـات التنظيميّـَة لتطوير اتخـاذ القرارات بـالمـدارس الثـانويّـَة   : المتطلّبمات التنظيميمَّة   - 2

ــتخدام التَّكرارات والنِّّســــــب المئويَّة، وذلك  الحكوميَّة والأهليَّة م  ن وجهة نظر المشــــــرفات التربويَّات؛ تم اســــ
 على النحو التالي: 

الحكوميَّة وا هليَّة من وجهة نظر ( يوضح المتطلّبات التنظيميَّة لتطوير اتخاذ القرارات بالمدارس الثانويَّة 17جدول رقم )
 المشرفات التربويَّات 

 النسبة المئويَّة  كرارات التَّ  المتطلّبات  م
 50.0 2 التركيز على العمل الجماعي بين منسوبي المدرسة دون النظر إلى المرتبة الوظيفية  1

2 
بناء ثقافة تنظيميَّة داعمة لتطوير اتخاذ القرارات بالمدارس الثانويَّة الحكوميَّة والأهليَّة  

 بمحافظة الخرج في ضوء إستراتيجيّة "كايزن" 
3 75.0 

 50.0 2 تمكين العاملين في المدارس من مهارات التواصل الفعَّال  3
 25.0 1 الاستفادة من التغذية الراجعة في تحسين الأداء  4
 25.0 1 تخفيف الإجراءات غير اللازمة وتسهيل حركة العمل  5
 25.0 1 تمكين العاملين لحل المشكلات الصغيرة قبل تَطوُّرها  6
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ــح الجـــدول رقم   ( المتطلّبـــات التنظيميّـــَة لتطوير اتخـــاذ القرارات بـــالمـــدارس الثـــانويّــَة  17) يوضــــــــــــ
ــرفـات التربويّـَات؛ حيـث جـاء المتطلّـَب رقم )  ( بـالمرتبـة الأولى 2الحكوميّـَة والأهليّـَة من وجهـة نظر المشــــــــــــ

ــبـة ) 3بتكرار )  ــرفـات وبنســــــــــــ ن  ( بتكرار مرتي3( والمتطلّـَب رقم ) 1%(، تلَاه المتطلّـَب رقم ) 75.0( مشــــــــــــ
( بالمرتبة  6والمتطلَّب رقم ) ,  ( 5(، والمتطلب رقم ) 4%(، في حين جاء المتطلَّب رقم ) 50.0وبنســــــــبة ) 

الثـالثـة بين المتطلّبـات التنظيميّـَة لتطوير اتخـاذ القرارات بـالمـدارس الثـانويّـَة الحكوميّـَة والأهليّـَة من وجهـة 
 %(. 25.0وبنسبة ) (  نظر المشرفات التربويَّات بتكرار )مشرفة واحدة 

للتعرُّف على المتطلّبات الفنيَّة لتطوير اتخاذ القرارات بالمدارس الثانويَّة الحكوميَّة    : المتطلّبات الفنيَّة   - 3
والأهليَّة من وجهة نظر المشــــرفات التربويَّات؛ تم اســــتخدام التَّكرارات والنِّّســــب المئويَّة، وذلك على النحو  

 التالي: 
الحكوميَّة وا هليَّة من وجهة نظر المتطلّبات الفنيَّة لتطوير اتخاذ القرارات بالمدارس الثانويَّة ( يوضح 18جدول رقم )

 المشرفات التربويَّات 
 النسبة المئويَّة  التَّكرارات  المتطلّبات  م
 50.0 2 الدورات التدريبيَّة لمديري المدارس على مهارة اتخاذ القرار 1
 50.0 2 لعمليات اتخاذ القرارالتقييم المستمر   2
 25.0 1 التطبيق المرحلي للقرارات التي تستغرق وقتًا وجهدًا كبيرًا في التنفيذ 3
 25.0 1 وجود نظام واضح ومُعلَن للحوافز المعنويَّة والماديَّة 4
 25.0 1 تهيئة مناخ تنظيمي داعم للإبداع والابتكار 5

6 
ة   ة في ضــــــــــــــوء  توفير الموارد المـــاليـــَّ بـــالمـــدارس الثـــانويـــَّ اللازمـــة لتوفير متطلّبـــات تطوير اتخـــاذ القرارات 

 إستراتيجيّة كايزن 
1 25.0 

7 
العمل على تغيير أفكار مديري المدارس عن التغيير بحدّ ذاته؛ وذلك لأن أغلبهم يســـعون للعلاج المؤقت  

 للمشاكل التي يواجهونها
1 25.0 

( جاءَا بالمرتبة  2( ، والمتطلَّب رقم ) 1( أن المتطلَّب رقم ) 18يتضـــــــــــــح من خلال الجدول رقم ) 
لقرارات بـالمـدارس الثـانويّـَة الحكوميّـَة والأهليّـَة من وجهـة نظر الأولى بين المتطلّبـات الفنيّـَة لتطوير اتخـاذ ا 

ــبة )  ،  ( 3%(، في حين جاء المتطلب رقم ) 50.0المشــــــرفات التربويَّات بتكرار )مشــــــرفتين اثنتين( وبنســــ
(،  تهيئـة منـاخ تنظيمي داعم للإبـداع والابتكـار( الـذي ينص على ) 5(، والمتطلّـَب رقم ) 4والمتطلـب رقم ) 
ــرفـة واحـدة(  ( بـالمرتبـة الثـانيـة بين تلـك المتطلّبـات بتكرا 7( ، والمتطلّـَب رقم ) 6والمتطلّـَب رقم )  ر )مشــــــــــــ

 %(. 25.0وبنسبة ) 
ــانويّـــَة    : المتطلّبممات التّقنِيممَّة   - 4 ــدارس الثـ ــالمـ ــاذ القرارات بـ ــات التّقنِّيّـــَة لتطوير اتخـ للتعرُّف على المتطلّبـ

ــتخدام التَّكرارات والنِّّســــــب المئويَّة، وذلك  الحكوميَّة والأهليَّة من وجهة نظر  المشــــــرفات التربويَّات؛ تم اســــ
 على النحو التالي: 
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الحكوميَّة وا هليَّة من وجهة نظر ( يوضح المتطلّبات التّقنِيَّة لتطوير اتخاذ القرارات بالمدارس الثانويَّة 19جدول رقم )
 المشرفات التربويَّات 

 سبة المئويَّة الن التَّكرارات  المتطلّبات  م
 50.0 2 الاهتمام بتحسين إدارة العمليَّات من خلال استخدام التقنية الحديثة وأتمتة المهام 1
ثة 2  100.0 4 وجود قاعدة بيانات محليَّة مُحدَّ
 25.0 1 وجود نظام اتصال صاعد نازل وأفقي لتحسين إجراءات اتخاذ القرار 3

المتطلّبات التّقنِّيَّة لتطوير اتخاذ القرارات بالمدارس الثانويَّة الحكوميَّة  (  19يوضـــــــح الجدول رقم ) 
ــرفات التربويَّات؛ حيث جاء المتطلَّب رقم )  ( 4( بالمرتبة الأولى بتكرار ) 2والأهليَّة من وجهة نظر المشــــــ

ــبة )  ــرفات وبنســـ ــبة ) 1%(، تلاه المتطلَّب رقم ) 100.0مشـــ ــرفتين اثنتين( وبنســـ %(،  50.0( بتكرار )مشـــ
( كـأقـل المتطلّبـات التّقنِّيّـَة لتطوير اتخـاذ القرارات بـالمـدارس الثـانويَّة  3وبـالمرتبـة الثـالثـة جـاء المتطلـب رقم ) 

 %(. 25.0الحكوميَّة والأهليَّة من وجهة نظر المشرفات التربويَّات بتكرار )مشرفة واحدة( وبنسبة ) 
ي اسمممتجابات أفراد الدراسمممة حول متطلّبات تحسمممين اتخاذ القرارات  السممم ال الثاله: هل تُوجَد فروأ ذات دلالة إحصمممائيَّة ف 

 تُعزَى إلى متغيرَيْ )عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري، عدد الدورات التدريبيَّة في مجال اتخاذ القرار(؟

 الفروأ باختلاف عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري: -1

ــة ولمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إ  ــتجابات أفراد الدراسـ ــطات اسـ ــائيَّة بين متوسـ حصـ
تم اســـــــتخدام حول متطلّبات تحســـــــين اتخاذ القرارات باختلاف متغير ســـــــنوات الخبرة في العمل الإداري؛ 

 One Way( بديلًا عن اختبار تحليل التباين الأحادي ) Kruskal Wallisاختبار كروســـــــكال واليس ) 
Anova  كما يتضـــــــح من  فئات متغير عدد ســـــــنوات الخبرة في العمل الإداري، (؛ وذلك لعدم التكافؤ بين

 (. 20خلال الجدول رقم ) 
( للفروأ بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة  Kruskall Wallisنتائج اختبار كروسكال واليس )( 20جدول رقم )

 ري حول متطلّبات تحسين اتخاذ القرارات باختلاف متغير سنوات الخبرة في العمل الإدا

 العدد  سنوات الخبرة  ا بعاد 
متوسط  
 الرتب

قيمة كروسكال  
 واليس 

مستوى  
 الدلالة 

 المتطلّبات الإداريَّة 
سنوات  3أقل من   3 17.50 

سنوات  6إلى  3من  0.124 4.183  7 12.14 
سنوات  6أكثر من   28 21.55 

 المتطلّبات التنظيميَّة 
سنوات  3أقل من   3 20.83 

سنوات  6إلى  3من  0.944 0.115  7 18.43 
سنوات  6أكثر من   28 19.63 

 المتطلّبات الفنيَّة 
سنوات  3أقل من   3 13.83 

سنوات  6إلى  3من  0.602 1.015  7 18.64 
سنوات  6أكثر من   28 20.32 
سنوات  3أقل من   3 18.00 0.862 0.650 
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 العدد  سنوات الخبرة  ا بعاد 
متوسط  
 الرتب

قيمة كروسكال  
 واليس 

مستوى  
 الدلالة 

 المتطلّبات التّقنِيَّة 
سنوات  6إلى  3من   7 16.29 

سنوات  6أكثر من   28 20.46 

 الدّرَجة الكليَّة للمتطلّبات 
سنوات  3أقل من   3 18.50 

سنوات  6إلى  3من  0.648 0.867  7 16.14 
سنوات  6أكثر من   28 20.45 

( أنه لا تُوجَد هناك فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين متوسطات  20يتضح من خلال الجدول رقم ) 
اســـتجابات أفراد الدراســـة حول الدّرَجة الكليَّة لمتطلّبات تحســـين اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضـــوء  
إســـــــتراتيجيّة "كايزن" وأبعادها الفرعية المتمثِّّلة في )المتطلّبات الإداريَّة، المتطلّبات التنظيميَّة، المتطلّبات  

نوات الخبرة في العمل الإداري، حيث بلغت ييمة مســــــتوى  الفنيَّة، المتطلّبات التّقنِّيَّة( باختلاف متغير ســــــ
التوالي )  ــاد على  ــة للأبعــ ــدلالــ الكليـّـــَة ) 0.650،  0.602،  0.944،  0.124الــ ــة  ــدّرَجــ (،  0.648(، وللــ

( أي غير دالة إحصـــــائيًّا، وتُشـــــير النتيجة الســـــابقة إلى تقارُب اســـــتجابات  0.05وجميعها ييم أكبر من ) 
وات خبرتهن في العمل الإداري حول متطلّبات تطوير اتخاذ القرارات  أفراد الدراســــــــــــة على اختلاف ســــــــــــن 

 بمحافظة الخرج في ضوء إستراتيجيّة "كايزن". 
 الفروأ باختلاف عدد الدورات التدريبيَّة في مجال اتخاذ القرار: -2

ــة  ــتجابات أفراد الدراسـ ــطات اسـ ــائيَّة بين متوسـ ولمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصـ
ــين اتخاذ القرارات باختلاف متغير عدد الدورات التدريبيَّة في مجال اتخاذ القرار؛   تم حول متطلّبات تحســـ

 Oneين الأحادي ) ( بديلًا عن اختبار تحليل التبا Kruskal Wallisاستخدام اختبار كروسكال واليس ) 
Way Anova ،كما   (؛ وذلك لعدم التكافؤ بين فئات متغير عدد الدورات التدريبيَّة في مجال اتخاذ القرار

ــح من خلال الجـدول رقم )  وهو يـدل على أن مـديرات المـدارس الثـانويـة على المـام بمتطلبات  (. 21يتضــــــــــــ
 تحسين اتخاذ القرارات مهما تباينت سنوات الخبرة لديهن. 

( للفروأ بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة  Kruskall Wallisنتائج اختبار كروسكال واليس )( 21جدول رقم )
 حول متطلّبات تحسين اتخاذ القرارات باختلاف متغير عدد الدورات التدريبيَّة في مجال اتخاذ القرار

متوسط   العدد  عدد الدورات التدريبيَّة  ا بعاد 
 الرتب

  قيمة كروسكال 
 واليس 

مستوى  
 الدلالة 

 المتطلّبات الإداريَّة 
 14.50 11 أقل من دورتين 

دورات  4إلى  2من  0.197 3.249  15 22.03 
دورات  4أكثر من   12 20.92 

 المتطلّبات التنظيميَّة 
 19.73 11 أقل من دورتين 

دورات  4إلى  2من  0.943 0.117  15 20.03 
دورات  4أكثر من   12 18.63 

 0.218 3.050 15.50 11 أقل من دورتين  المتطلّبات الفنيَّة 
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 العدد  عدد الدورات التدريبيَّة  ا بعاد 
متوسط  
 الرتب

  قيمة كروسكال 
 واليس 

مستوى  
 الدلالة 

دورات  4إلى  2من   15 22.97 
دورات  4أكثر من   12 18.83 

 المتطلّبات التّقنِيَّة 
 17.68 11 أقل من دورتين 

دورات  4إلى  2من  0.741 0.600  15 19.43 
دورات  4أكثر من   12 21.25 

 الدّرَجة الكليَّة للمتطلّبات 
 16.86 11 أقل من دورتين 

دورات  4إلى  2من     0.639 0.896  15 20.87 
دورات  4أكثر من   12 20.21 

( أنه لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين متوسطات 21يتضح من خلال الجدول رقم ) 
الكليَّة لمتطلّبات تحســـين اتخاذ القرارات بمحافظة الخرج في ضـــوء  اســـتجابات أفراد الدراســـة حول الدّرَجة 

إســـــــتراتيجيّة "كايزن" وأبعادها الفرعيّة المتمثِّّلة في )المتطلّبات الإداريَّة، المتطلّبات التنظيميَّة، المتطلّبات  
قرار، حيـث بلغـت ييمـة الفنيّـَة، المتطلّبـات التّقنِّيّـَة( بـاختلاف متغير الـدورات التـدريبيّـَة في مجـال اتخـاذ ال 

(،  0.639(، وللدّرَجة الكليَّة ) 0.741،  0.218،  0.943،  0.197مستوى الدلالة للأبعاد على التوالي ) 
( أي غير دالة إحصـــــائيًّا، وتُشـــــير النتيجة الســـــابقة إلى تَقارُب اســـــتجابات  0.05وجميعها ييم أكبر من ) 

ال اتخاذ القرار حول متطلّبات تطوير اتخاذ القرارات  أفراد الدراسة على اختلاف الدورات التدريبيَّة في مج 
ر هذه النتيجة على أن الدورات التدريبية تحتاج إلى   ــّ ــتراتيجيّة "كايزن".وتفسـ ــوء إسـ بمحافظة الخرج في ضـ

 . تطوير لأنها قد تكون مكررة وغير متجددة 

 نوجزها فيما يلي:  النتائج من  العديد توصلت الدراسة إلى 
تيجيّة "كايزن" جاء اتخاذ القرارات لدى مديرات المدارس الثانويَّة في ضـــــوء أبعاد إســـــتراأن واقع عملية   .1

متطلّبات تطوير اتخاذ أن هناك موافقة بين أفراد الدراســـــــــة من مديرات المدارس على  و  .  بدرجة عالية
ــتراتيجيّة "كايزن" بالمرتبة  ؛ حيث جاءت المتطلّبات التنظيميَّة  القرارات بمحافظة الخرج في ضـــــــــوء إســـــــ

ة بــالمرتبــة الثــالثــة، وفي المرتبــة الأخيرة جــاءت  ة، ثم المتطلّبــات التّقنِّيــَّ الأولى، تلتهــا المتطلّبــات الفنيــَّ
متطلّبـات تطوير اتخـاذ القرارات بمحـافظـة الخرج في ضــــــــــــــوء إســــــــــــــتراتيجيّـة  المتطلّبـات الإداريـَّة كـأقـل  

 ."كايزن"
ة لتطوير اتخــاذ القرا .2 ة من وجهــة نظر أن المتطلّبــات التّقنِّيــَّ ة والأهليــَّ ة الحكوميــَّ رات بــالمــدارس الثــانويــَّ

ثة، وكذلك الاهتمام بتحســـــــــين إدارة  المشـــــــــرفات التربويَّات تتمثَّل في: ) وجود قاعدة بيانات محلية مُحدَّ
 (.العمليات من خلال استخدام التقنية الحديثة وأتمتة المهام
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  ي متوسطات استجابات أفراد الدراسة باختلاف متغير عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين  .3
 . رلتدريبيَّة في مجال اتخاذ القراالدورات ا و سنوات الخبرة في العمل الإداري 

 ثالثاا: توصيات الدراسة: 

ي الباحثة بما يلي:  في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها تُوصِّ
ة وورد العمــل لمــديرات   .1 ة فيمــا يتعلق بــاتخــاذ القرار لتعزيز إقــامــة الــدورات التــدريبيــَّ المــدارس الثــانويــَّ

 مهاراتهن وقدراتهن فيما يتعلّق باتخاذ القرار.
تبـادُل الزيـارات بين مـديرات المـدارس الثـانويـَّة بمحـافظـة الخرج بمـا يُســــــــــــــهم في نقـل الخبرات وتعزيز  .2

 المهارات في اتخاذ القرارات.
المـدارس عنـد اتخـاذ القرارات حيـث أنهـا كـانـت الأقـل من مراعـاة العلاقـات الإنســــــــــــــانيـة من قبـل مـديرات  .3

 بين العبارات في استجابة أفراد العينة.
تحســــــــين مســــــــتوى القرارات المتَّخَذة داخل المدارس الثانويَّة بمحافظة الخرج؛ وذلك من خلال المتابعة   .4

 الإدارة.المستمرة وزيادة الزيارات الميدانية وخصوصًا من قِّبل الإدارة المدرسية ومشرفي 
ز من قدرة المؤســســات  .5 تعزيز المشــاركة في اتخاذ القرارات الإداريَّة لجميع العاملين بالمدرســة، بما يُعزِّ

 التعليمية على تحقيق أهدافها.
ــة القرارات  .6 ــاعليـ ز من فـ ــا يُعزِّ ة، بمـ ــَّ ــاذ القرارات الإداريـ تعزيز العمـــل الجمـــاعي مع ذوي العلاقـــة لاتخـ

 يَّة بمحافظة الخرج.المتَّخَذة بالمدارس الثانو 
 رابعاا: مقترحات الدراسة: 

ــتقبلية، وتأمل  مَت الباحثة بعض المقترحات لدراســـات مسـ في ضـــوء النتائج التي تم التوصـــل إليها قدَّ
 أن تُسهم في إثراء المجال التربوي في ذلك الميدان؛ وتوصي الباحثة بإجراء الدراسات التالية:

عملية اتخاذ القرارات لدى مديرات المدارس بمراحل أخرى وبمناطق أخرى إجراء دراســــــــــــة تتناول واقع  .1
 في ضوء إستراتيجيّة "كايزن".

ــوء أبعاد الجودة  .2 ــة تتناول واقع عملية اتخاذ القرارات لدى مديرات المدارس الثانويَّة في ضـــ إجراء دراســـ
 الشاملة.

ز التنظيمي في المدارس الثانويَّة بمحافظة  إجراء دراسة تتناول العلاقة بين فاعلية اتخاذ القرارات والتمي .3
 الخرج.

إجراء دراسـة تتناول العلاقة بين فاعلية اتخاذ القرارات والإدارة بالتجوال في المدارس الثانويَّة بمحافظة   .4
 الخرج.
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: المراجع العربية:   أولًا

(. درجة تطبيق الإدارة المدرسية لمنهجية "كايزن" للحدّ من الهدر التنظيمي من 2020ابن طريف، هبة؛ الشقران، رامي. )
  -220(،  1)7،  مجلة جامعة عمان العربية للبحوث التربوية والنفسيةوجهة نظر معلمي المدارس الثانويَّة في الأردن.  

205 . 
. المجموعة العربية للتدريب ة الشاملة: إستراتيجيةّ "كايزن" اليابانية لتطوير المنظماتإدارة الجود(.  2015النصر، مدحت. ) أبو

 والنشر. 
(. درجة إشراك القائد التربوي للمعلمين في اتخاذ القرار من وجهة نظر المعلمين في مديرية تربية 2020جحيشة، أمل. ) أبو 

 . 132 - 150، (33) 4، مجلة العلوم التربوية والنفسيةالزرقاء الأولى. 
الأصحاب    ": تطبيقاته في المؤسسات التعليمية. دارKAIZENالتحسين المستمر " كايزن    (. 2014طربود، سامية. ) أبو

 للنشر والتوزيع.  
(. درجة تطبيق منهجية "كايزن" للتحسين المستمر في المدارس العربية داخل الخط  2021أبو بكر، نيفين؛ شطناوي، نواف. )

 . ، المملكة الأردنية الهاشمية، كلية التربية جامعة اليرموكينها. أطروحة دكتوراه منشورةالأخضر وسبل تحس
(. متطلّبات نجاح إستراتيجيّة كايزن اليابانية للتحسين المستمر في المؤسسات الحكوميَّة بالتطبيق  2019أحمد، عبدالناصر. )

 جارة. على قطاع الاتصالات في ج.م.ع. المجلة العلمية للاقتصاد والت
نانا؛ يس، شيماء. ) للبنات في ضوء  2022أحمد،  الرياضية  التربية  العليا بكلية  الدراسات  التعليم ببرنامج  (. تحليل جودة 

 .  390-277(، 2)  70،  المجلة العلمية لعلوم وفنون الرياضة(. Kaizenمنهجية كايزن )
 . الخرج: منشورات إدارة التخطيط والتطوير بتعليم الخرج.  البطاقة الإحصائيَّة  (. 2021إدارة التخطيط والتطوير بتعليم الخرج. )

(. التحسين المستمر بمنهجية الجيمبا كايزن وإمكانية نجاح تطبيقه في كليات جامعة المجمعة. مجلة  2019آل حمود، سعد. ) 
 . 623- 660(، 20)7البحث العلمي في التربية، 

 . دار الأصحاب للنشر والتوزيع. ايزن" اليابانيةمنهجية "ك(. 2017باعمر، محسن. )
(. مدى ممارسة طلاب الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة لمهارة اتخاذ القرار وعلاقته بسلوك المواطنة  2020التمام، عبدالله. )

 التنظيميَّة من وجهة نظرهم. قسم الإدارة التربوية، الجامعة الإسلامية. 
 (، دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع.1ط )  إدارة الحسم واتخاذ القرارات. (. 2019)التهامي، سيف. 

مجلة  (. التحسين المستمر باستخدام أسلوب كايزن الياباني.  2017جمال الدين، نادية؛ المنوري، زليخا؛ الطوخي، هيثم. ) 
 . 242- 265(، 1)25، العلوم التربوية

  مجلة رسالة  .ير كفاءة قادة المدارس على اتخاذ القرارات في إدارة الأزمات المدرسية(. أساليب تطو 2018الجهني، عبدالله. )
 . 45 - 64(،  60، )التربية وعلم النفس

(. درجة تطبيق مديري مدارس البادية الشمالية الغربية لنظرية "كايزن" من وجهة 2019الجولان، فريال؛ الإبراهيم، أسماء. )
 ، عمان. امعة آل البيترسالة ماجستير، جنظر المعلمين. 

المجلة التربوية، (. المشاركة في صناعة القرار التربوي وآليات تفعيلها في المؤسسات التعليمية.  2019جيتو، عبدالحق. )
 . 305 -335(، 58، ) جامعة سوهاج -كلية التربية

 ( تريكي، حسان.  الم2019حديدان، صبرينة؛  المستمر لأداء  للتحسين  اليابانية  المنهجية  )الكايزن(.  (.  البشرية  مجلة  وارد 
 . 55- 66(،  2) 3، الأصيل للبحوث الاقتصادية والإداريَّة

.  GEMBA KAIZEN (. متطلّبات تحسين أساليب القيادة الجامعية في ضوء منهجية جيمبا كايزن 2017الحربي، محمد. )
 . 262-235(، 1)2، مجلة العلوم التربوية



   2023، كلمات للأبحاث والدراسات،  1، العدد  1 ، المجلد المجلة العالمية للعلوم التربوية والنفسية

 

( الخاصة في محافظة  (.  2020حسن، حنين محمود منجد.  الثانويَّة  المدارس  لدى مديري  الإداريَّة  القرارات  اتخاذ  فاعلية 
. ]رسالة ماجستير منشورة[، جامعة الشرق الأوسط،  العاصمة عمان وعلاقتها بإدارة الأزمات من وجهة نظر العاملين

 كلية العلوم التربوية، الأردن. 
إدارة الأزمات.  2021ح. )حسن، مروان صبا الذهني وأثره في  العصف  للعلوم الاقتصادية(.  (،  63، ع)مجلة كلية بغداد 

283-300 . 
(. دور التمكين الإداري في ترشيد اتخاذ القرارات الإداريَّة: دراسة ميدانية على المؤسسات الأهليَّة  2021حسن، يوسف. )

 . 58-23 (، 54، ) مجلة رماح للبحوث والدراساتالفلسطينية. 
تحسين أداء عمادات تطوير المهارات بالجامعات السعودية في ضوء منهجية كايزن (.  2016الحميد، نور؛ الحربي، محمد. )

 ". ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة الملك سعود."نموذج مقترح 
فيض التكاليف وتعظيم الإنجاز. (. ملاءمة تطبيق أداء كايزن في التحسين المستمر: تخ2022خان، أسامة؛ باقادر، صالح. )

 . 71-56(،  19)6، مجلة العلوم الاقتصادية والإداريَّة والقانونية
بناء برنامج تدريبي مقترح باستخدام إستراتيجيةّ كايزن لتنمية المهارات الإداريَّة  (. 2017الدعيلج، بدر؛ الشثري، عبدالعزيز. )

. ]أطروحة دكتوراه غير منشورة[، جامعة ة بجامعة الملك سعودلدى المشرفين الأكاديميين بعمادة السنة التحضيري
 الملك سعود.

(. إدارة ضغوط العمل الإداري للقيادات الجامعية الأكاديمية ودورها في تحسين عملية اتخاذ القرار  2018دياب، عبدالباسط. )
 . 454  -326(،  53، )المجلة التربويةالتعليمي بجامعة سوهاج. 

. شركة روابط للنشر  (: المفهوم والفلسفة والتطبيقاتTOMإدارة الجودة الشاملة )   (.2016، هشام. )راضي، بهجت؛ العربي
 وتقنية المعلومات. 

(. متطلّبات تطبيق منهجية كايزن للتحسين المستمر لتطوير أداء إدارات التعليم قبل الجامعي في مصر.  2019رحمة، عزة. )
 . 713  -692(. 20،ع)علمي في التربيةالبحث ال ]أطروحة دكتوراه منشورة[، مجلة

(. واقع عملية اتخاذ القرار وعلاقتها بالدافعية للعمل: دراسة ميدانية على  2019زمرد، أميرة؛ علي، نايفة؛ مغرقونة، أريج. ) 
مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات  عينة من مديري مدارس التعليم الثانوي ومعاونيهم في محافظة اللاذيية.  

 . 301-321(،  4) 41، العلمية
(. واقع التعليم الجامعي في ليبيا ومتطلبات تطويره في ضوء منهجية جيمبا كايزن. 2022سرير، نصر؛ العريبي، سالم. ) 

 .718- 689، مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال المؤتمر الدولي "رهانات الحاضر وآفاق المستقبل"، 
مجلة البحوث (. تطوير أداء القيادات في المدارس الثانويَّة بمحافظة جدة في ضوء منهجية كايزن.  2019السلمي، عائض. )

 (.5، )في مجالات التربية النوعية
القرار والكفاءة  2020شحاتة، نشوى. )  اتخاذ  الموقفي وأثرها في تنمية مهارات  التعلم  قائمة على  إلكترونية  (. تطوير بيئة 

 . 215-142،  26، مجلة التربية جامعة دمياطجتماعية الإلكترونية لدى طلاب المرحلة الثانويَّة. الا
(. تكنولوجيا صناعة القرار ودورها في تحسين جودة العمل التربوي والتعليمي في المدارس الثانويَّة.  2019شحاذة، يوسف. )

 . 119 - 131(، 2)46، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية
. ]رسالة ماجستير غير تطوير أداء القيادات الأكاديمية بجامعة جازان في ضوء إستراتيجيةّ كايزن (.  2020، زهراء. )شحار

 منشورة[، مكتبة الملك فهد الوطنية. كلية التربية، جامعة جازان.  
المجلة  ي السعودي.  (. تطبيقات فلسفة "كايزن" خارطة طريق لجودة أعمال مؤسسات التعليم العال2020شراحيلي، سنوي. )

 .  197 -226(، 76، )العلمية لكلية الآداب
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مقال في مجلة آفاق  (. إستراتيجيّة كايزن لتفادي الضغوط النفسية في بيئة العمل.  2022شناف، خديجة؛ مهري، عبدالحميد. ) 
 . 557-543(،  03)07العلوم، 

أد(2020صدقي، مي؛ عبدالجليل، رباح؛ محمد، مروة. )  الكايزن  . متطلبات تطوير  فلسفة  اء المشرف التربوي في ضوء 
(،  2)2، كلية التربية جامعة أسيوط  المجلة التربوية لتعليم الكبار. ]رسالة ماجستير منشورة[،  )التحسين المستمر(

274- 305 . 
مجلة  (. تطوير أداء مديري المدارس الثانويَّة بدولة الكويت في ضوء معايير التميز للأداء المؤسسي.  2019العازمي، حماد. )

 . 127-182(، 145) 20 الثقافة والتنمية،
ة  (. متطلبات تطبيق إستراتيجيّة "كايزن" للتحسين المستمر في المدارس المتوسطة بمحافظ2021عبدالعزيز، عبدالعاطي. ) 

 .  55- 1(،  7)22مجلة البحث العلمي في التربية، حفر الباطن، دراسة تحليلية لآراء عينة من المعلمين، 
(. الأساليب الكمية ودورها في صنع القرار واتخاذ القرارات التعليمية بالجامعات. المركز العربي 2017عبدالقادر، أسماء. )

 . 287-402(، 106) 24للتعليم والتنمية، 
. عمان: دار  البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبهم(.   2012قان؛ وعبدالحق، كايد؛ وعدس، عبدالرحمن. )عبيدات، ذو 

 الفكر.
 (، دار الزهراء، الرياض.2. ط )المدخل إلى البحث في العلوم السلوكيةم(. 2012العساف، صالح محمد. )

 المعرفة، جدة.. كنوز KAIZENالكايزن (.  2014العقباوي، عبير. )
(. معوقات صنع القرار واتخاذه لدى مديري مدارس التعليم الأساسي بجمهورية مصر 2019علي، حنان؛ جوهر، يوسف. )
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 الملاحق
 قائمة بأسماء المحكمين: (1ملحق رقم )

 مقر العمل  الرتبة العلمية  التخصص  الاسم  م

 إدارة وتخطيط تربوي  إبراهيم بن عبدالله بن عبدالرحمن الزعيبر 1
أستاذ الإدارة  

 التربوية 
 كلية التربية بجامعة المجمعة 

 وزارة التعليم  مشرف تربوي  إدارة تربوية  إبراهيم الشتوي  سليمان عبدالله  2
 جامعة بيشة  أستاذ مشارك  إدارة تربوية  حامد محمد علي الشمراني  3
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  أستاذ مشارك  إدارة وتخطيط تربوي  نايف بن عماد السويلم العنزي  4
 جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز  أستاذ مشارك  إدارة تربوية  زينب عواد مفلح درويش  5
 الأردن  –جامعة عمان  أستاذ مشارك  إدارة تربوية  بسام عمر ذياب غانم  6
 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة  دكتوراه  القيادة التربوية  سامي بن غزاي نافع السلمي  7
 جامعة حفر الباطن  أستاذ مشارك  إدارة وتخطيط تربوي  عبدالله بن محمد علي العامري  8
 جامعة الملك سعود  أستاذ مساعد  إدارة وتخطيط تربوي  أنس بن إبراهيم حمد التويجري  9
 فلسطين  – جامعة الاستقلال  أستاذ مشارك  الإدارة التربوية  مروان عادل إبراهيم علاونة  10

 الإدارة التربوية  حجاج بن مبارك بن صقر   العجمي 11
الإدارة  أستاذ 

 التربوية 
 كلية التربية الأساسية بدولة الكويت 

 جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز  أستاذ مساعد  إدارة وتخطيط تربوي  نورة حمد إبراهيم المشعل  12
 وزارة التربية والتعليم المصرية  دكتوراه  الإدارة التربوية  محمد عبدالسلام محمد البلشي  13
 جامعة البلقاء التطبيقية  أستاذ دكتور  إدارة الجودة الشاملة  أحمد محمد أحمد بدح  14
 جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز  أستاذ مساعد  إدارة التعليم العالي  حسناء بلج بادي البارودي 15
 جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز  أستاذ مشارك  أصول التربية  نورة ناصر صالح العويد  16
 جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز  دكتوراه  أصول التربية  القحطاني جواهر بنت ذيب فهد   17

 


